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Upplevelser fran Gottsunda och
Valsatra

- En djupintervjustudie om lokala behov och utmaningar samt hur insatser inom pa-
gaende stadsdelsutveckling kan moéta invanarnas behov for 6kad social hallbarhet.
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Sammanfattning

Uppsala kommun har erhallit finansiering fran Delegationen mot Segregation
for att genomfora en djupintervjustudie med boende och verksamma i Gott-
sunda och Valséatra. Studien ska tillfora ett mer djupgaende lokalt perspektiv
och komplettera befintlig kunskap om boendes behov, utmaningar och drivkraf-
ter. For genomfoérandet av studien har Urban Utveckling anlitats. Studien har
genomforts i en process med fyra steg. Steg 1 utgjordes av en workshop med
syfte att identifiera kunskapsbehov. Steg 2 utgjordes av genomfdrande av inter-
vjuer. Totalt intervjuades 75 boende och verksamma i omradet i aldrarna 13-
80+. | steg 3 analyserades resultatet av intervjuerna i en workshop med verk-
samma i omradet. Steg 4 utgjordes av framtagande av rekommendationer och
atgardsforslag som ska ligga till grund for det kommande strategiska arbetet
for okad social hallbarhet. Rekommendationerna &r baserade pa genomford in-
tervjustudie. De &r att betrakta som forslag. Hansyn maste givetvis tas till de
forutsattningar som finns beroende pa vad som gors i omradet idag, tillgangliga
resurser och nddvandiga prioriteringar.

Resultatet av studien &r tankt att kunna anvandas som kunskapsunderlag av
alla som jobbar med utveckling av omradet.

Att bo och leva i Gottsunda

Omradets dragningskraft utgors av narheten till naturen som finns bade i och
runt omradet. De narliggande naturomradena nyttjas till en rad aktiviteter
samt for rekreation och utgor viktiga motesplatser. Narheten till Gottsunda
centrum och dess serviceutbud varderas hogt. Manga uppskattar aven att om-
radet har en stor blandning av olika manniskor och kulturer och upplever att
det ar mer liv i omradet och mer socialt jamfort med andra platser.

Den enskilt storsta anledningen till att manniskor flyttar ar att det finns ele-
ment av otrygghet i omradet. Dessa utgors av grov kriminalitet och de géang
som finns i omradet som uppehaller sig vid centrum samt vid andra platser i
omradet. Framforallt ar det radslan for att barnen ska fara illa och rekryteras
av gang eller pa annat satt falla offer for kriminaliteten som far manniskor att
flytta fran omradet.

Nar det galler otryggheten och kriminaliteten sa uppger de flesta dock att de
inte upplever omradet som otryggt generellt utan att otryggheten ar koncentre-
rad till vissa platser i omradet. Den bild som media visar upplevs som korrekt
men ensidig och tar inte upp allt det positiva som finns i omradet. Det finns ett
starkt engagemang hos boende i omradet som vill jobba for ett battre omrade
och som ser sig starkta av det arbete som kommunen gor i omradet. Denna
drivkraft bor tas om hand och uppmuntras och kommunen tillsammans med
andra aktorer bor agera mojliggorare nar initiativ tas. Ett satt att ta tillvara pa
engagemanget i ett forsta steg &r att starta upp en referensgrupp.

Studiens resultat har visat pa att det finns ett stort behov av att jobba med in-
formation. Manga aktorer kampar med att na ut och boende saknar information
av olika slag. Har bor en samordning ske dar olika typer av information kan
spridas via gemensamma kanaler. Till exempel kan en gemensam hemsida for
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omradet tas fram och ett befintligt nyhetsbrev fran kommunen kan utvecklas.
Utvald information bor tas fram pa flera sprak och delas ut i brevladdan da
dessa utskick tenderar att nd fram till de boende béttre, da det upplevs mer
personligt riktat.

Det finns ett stort behov av att stotta barn och familjer for att fAnga upp barn
tidigt sa att de inte rekryteras av gang. Inom forskolan har det i studien identi-
fierats ett behov av att 6ka kunskapen om omradets problematik hos chefer och
skapa langsiktighet i arbetet. Det finns dven behov av att pa ett battre satt
fdnga upp barnen utanfor forskola och skola. En rekommendation ar att kom-
plettera de aktiviteter som finns for barn med aktiviteter med laga trosklar. De
bor vara gratis samt finnas dar barnen ar. Allra helst hemma pa garden eller
vid lekplatsen.

For att fanga upp mammor med bristfallig svenska samt nyanlanda som har
svart att veta vart de ska vanda och har svart att skapa ett socialt kontaktnat
bor en strategi tas fram. Strategin bor innefatta en metod for att kunna fanga
upp manniskor som vander sig till fastighetsdgaren, biblioteket eller andra som
verkar i omradet. Syftet ar att oavsett vart de boende vander sig sa ska de
kunna fa svar pa sina fragor alternativt fa kunskap om vart de bor vanda sig i
fragor gallande utbildning, aktiviteter, stod i arbetssékande osv.

Ett grundlaggande informationspaket bor tas fram och delas ut till alla som flyttar
till omradet. Dar bor framga vart de kan vanda sig for hjalp med olika fragor.

Forvaltningen och skétseln av fastigheter och utemiljo bér prioriteras da en daligt
skott utemiljo bland annat leder till 6kade problem med nedskrapning och skadeg6-
relse samt en kénsla av otrygghet. En bristfallig forvaltning och skotsel av omradet
sander aven ett budskap till boende att platsen och dess invanare inte ar prioriterad.
Darfor bor samverkan kring dessa fragor 6ka i omradet och en samordnad insats go-
ras med syfte att hoja standarden och gemensamt arbeta for att samtliga delar i om-
radet far en ren och trygg utemiljo samt en god standard pa fastigheterna. | manga
fall kan det handla om att informera om pagaende arbeten och planera for att starka
kanslan av att saker gors och att omradet ar prioriterat.

Att balansera mediabilden framjar den positiva anknytningen till stadsdelen. Omra-
dets identitet bor starkas genom att den ensidiga mediabilden kompletteras med in-
formation om positiva varden i omradet. Detta kan goras bland annat via storytelling.

Huvudsakliga utvecklingsomraden for det kommande arbetet &r samverkan och
information. Primért behdvs 6kad samverkan kring information samt kring hur
barn och ungdomar bést fangas upp for att skapa jamlika uppvéaxtvillkor. En
oversikt av vad som finns i omradet, vad som saknas och vilka framgangsfak-
torer som finns samt var det finns behov av stéttning och utveckling bor goras
for att kunna fokusera resurser framat och gora traffsakra sociala investe-
ringar.
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Beskrivning av uppdraget

Urban Utveckling har pa uppdrag av Uppsala kommun genomfort en djupinter-
vjustudie med boende och verksamma i Gottsunda och Valsatra. Studien ska
tillfora ett mer djupgaende lokalt perspektiv och komplettera befintlig kunskap
om boendes behov, utmaningar och drivkrafter. Studiens resultat sammanfat-
tas i denna rapport tillsammans med rekommendationer for det fortsatta arbe-
tet i omradet.

Denna rapport ar tankt att nyttjas av och utgoéra ett kunskapsunderlag for alla
som pa nagot vis jobbar med utveckling av omradet Gottsunda/Valsatra sasom
fastighetségare, polis, organisationer, kommunala och regionala verksamheter
samt foreningar. Rapporten bor &ven l&sas av de som jobbar med planering och
nybyggnation i omradet.

Rapporten identifierar nyckelfragor och ger rekommendationer for det fortsatta
strategiska arbetet med social hallbarhet i Gottsunda/Valsatra och utgor ett un-
derlag for Uppsala kommun infor det fortsatta strategiska arbetet i omradet.

Bakgrund

Sedan 2018 pagar ett omfattande arbete kring stadsdelsutveckling i Gottsunda
och Valsatra som utgdrs bland annat av genomférande av handlingsplan Gott-
sunda/Valsatra som under 2021 gar in i nasta fas med malsattningar mot 2030.
Parallellt har ett planprogram for Gottsundaomradet tagits fram. | samband
med detta arbete har en rad olika dialoginsatser genomfdrts och statistiskt un-
derlag tagits fram. Utover detta pagar samverkan mellan kommun och polis for
att minska brottsligheten i omradet inom ramarna fér Fokus Gottsunda.

Uppsala kommun har beviljats stadsbidrag fran Delegationen mot segregation
for genomforande av denna studie som ska utgdra komplement till det statist-
iska och strategiska kunskapsunderlag om jamlikhet och segregation som redan
finns och fortsatt arbetas fram. Intervjustudien @mnar tillféra fordjupad kun-
skap om lokala perspektiv och behov vilket utgor ett viktigt och dnskat un-
derlag for att ytterligare konkretisera arbetet med social hallbarhet inom ra-
men for arbetet med specifika stadsdelar.

Syfte

Syftet med studien ar att ta fram ett kompletterande kunskapsmaterial med
insikter om de lokala perspektiven i Gottsunda och Valsatra som ligger bakom
statistik om segregation och ojamlika livsvillkor, och om de forutsattningar,
mekanismer och drivkrafter pa individ- och gruppniva som kan mojliggora for-
andring. En fordjupad kvalitativ undersokning ska ge en bredare forstaelse av
livsvillkor och behov utifran boendes och verksammas erfarenheter. Genom att
aktivt sbka upp de grupper som i mindre grad deltar i dialoger och undersok-
ningar blir kunskapsunderlaget ett viktigt komplement som underlag for priori-
teringar inom det langsiktiga strategiska arbetet.
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Syftet ar saledes att ta fram ett mer djupgaende underlag som kan ge en forsta-
else for boendes vardagsliv, deras utmaningar och behov for att fa forbattrade
livsvillkor. Den kunskap som tas fram ska kunna anvandas som underlag for
fortsatt stadsdelsutveckling i omradet. Med denna studie ska det fortsatta arbe-
tet kunna utga fran en lokal forankring och forstaelse som resulterar i priorite-
ringar och samverkan 6ver tid i omradet med utgangspunkt i lokala perspektiv.

Geografisk avgransning

Denna studie omfattar det geografiska omrade som Uppsala kommun utgar
ifran i pagdende stadsdelsutveckling dar Gottsunda och Valsatra utgor ett ge-
mensamt omrade.

Genomfdrande av projektet

Studien har genomforts i en process i fyra steg. Syftet med respektive steg och
hur de olika stegen har genomforts redovisas nedan.

Steg 1. Workshop for att identifiera kunskapsbehov och frageomraden

For att identifiera vilken kunskap som saknas genomfdrdes den 21 januari en
workshop med verksamma i omradet. | workshoppen deltog 40 personer. Bland
dessa fanns representanter fran olika enheter pa Uppsala kommun, fastighets-
agare, foreningar och organisationer som ar verksamma i omradet. Workshop-

pen syftade till att kartlagga behov av kunskap och identifiera fraigeomraden
dar fordjupad lokal kunskap kan utgora ett viktigt komplement till dvriga kun-
skapsunderlag.

I workshoppen identifierades utmaningar och hinder samt maéjligheter i omra-
det. Deltagarna fick utdver att identifiera frageomraden identifiera vilka mal-
grupper som var relevanta att prioritera utifran den kunskap som efterfraga-
des.

Steg 2. Intervjuer for fordjupad kunskap om lokala behov och utmaningar

Utifran resultatet fran den inledande workshoppen genomfoérdes intervjuer med
boende och verksamma i omradet. Totalt har 75 personer intervjuats. De som
har intervjuats ar i dldrarna 13 till 84 ar dar 28 personer ar méan/pojkar och 47
personer kvinnor/flickor.

Genomfdrande

Intervjuerna genomfordes till stor del via telefon och Teams, men &ven pa plats
i Gottsunda centrum i Utbildnings- och jobbcentrums lokaler. Nagra intervjuer
genomfordes spontant i omradet.
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Inbjudningar till intervjuer

For att na ut till personer att intervjua och for att férséka uppna en sa god re-
presentativitet bland de intervjuade som mojligt sa har inbjudningar spridits pa
féljande satt:

Inbjudningarna har delats ut i brevlador, satts upp i trappuppgangar, gatt ut
via e-post, via kommunens nyhetsbrev och delats ut i Gottsunda centrum. Inter-
vjudeltagarna har uppmuntrats att bjuda in vanner och bekanta.

Inbjudningarna har spridits via en rad olika organisationer och féreningar i om-
radet, bland annat Hyresgastforeningen, Kontakten, SIU (samarbetsorganisat-
ionen for invandrarforeningar i Uppsala), Svenska kyrkan, UJC (Utbildnings
och- jobbcenter) och har spridits vidare till SFI med flera. De inbjudningar som
spridits via olika foreningar och organisationer har inte gett sa stort resultat
overlag, troligtvis pa grund av tidsbrist samt att manga foreningar har lag akti-
vitet och svart att nd ut pa grund av coronapandemin.

Det som har varit mest framgangsrikt har varit lappar i brevladorna, kommu-
nens nyhetsbrev, samt Uppsalahems mailutskick. Inbjudningar i brevlador och
via mail har gatt ut pa fyra sprak, vilka utéver svenska var engelska, somaliska
och arabiska.

Prioriterade malgrupper

I workshop nr 1 ringades ett antal frigeomraden in samt ett urval av priorite-
rade malgrupper baserade pa den kunskap som efterfragades. Prioriterade mal-
grupper som valdes ut for studien var mammor, ungdomar (framférallt unga
tjejer) samt personer som pa grund av spraket ar svara att na och sallan kom-
mer till tals. Utdver de prioriterade malgrupperna sa har ett representativt ur-
val efterstravats. Samtliga prioriterade malgrupper har involverats.

For att nd en av de prioriterade malgrupperna, mammor, samt manniskor som
pratar bristfallig svenska, sa deltog Urban Utveckling i ett mote med mammor
som studerar SFI i samverkan med 6ppna forskolan Kristallen. Via Kristallen
fick vi kontakt med flera mammor som har tigrinja som modersmal, dar de
flesta av de intervjuerna genomférdes med tolk. Ett par intervjuer genomfordes
aven pa arabiska med hjalp av tolk. Ungdomar har varit den mest utmanande
gruppen att na. Med hjalp av en anstélld pa Uppsala kommun med kontakter i
omradet fick vi hjalp med kontaktuppgifter till ungdomar samtidigt som vi
sokte upp ungdomar i omradet och genomférde intervjuer pa plats. Vi fick dven
hjalp av véktare i Gottsunda centrum.

Ett mal har varit att na de som inte brukar nas”. Denna grupp har definierats
dels utifran tidigare genomford dialog samt utifran egna erfarenheter inom om-
radet. De som avses har ar till exempel personer som hindras av sprak, de som
inte ar delaktiga i foreningar och andra organisationer som ofta anvands for att
bjuda in respondenter, ungdomar och kvinnor med utlandsk bakgrund. Dessa
grupper motsvarar i stort vara prioriterade malgrupper, vilka vi har natt med
viss framgang. Dels via de intervjuer vi genomfort med hjalp av tolk samt att vi
intervjuat en rad manniskor som uttryckt att de uppskattat att de antligen fatt
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komma till tals och uppger att de normalt satt inte brukar delta. For att uppna
detta mal i storre utstrackning hade vi behdvt vara mer aktiva pa plats och ge-
nomfora dorrknackning samt soka upp méanniskor i omradet. P4 grund av Co-
rona och radande restriktioner under studiens genomférande har vi dock av-
statt fran detta.

Steg 3. Workshop for analys av inhdmtad kunskap

Efter att samtliga intervjuer genomforts bjod vi ater in till workshop. | ett
workshopupplédgg med tvéarsektoriellt deltagande analyserades sammanstéllda
underlag fran intervjustudien. Workshoppen genomférdes den 26 mars via
Teams, dar 30 personer deltog. Aven denna géng fanns representanter fran
olika enheter pd Uppsala kommun, fastighetsagare, foreningar och organisat-
ioner verksamma i omradet. Workshopen syftade till att utkristallisera nyckel-
fragor och insikter samt konkretisera hur kunskapen bor paverka priorite-
ringar inom det strategiska arbetet med social hallbarhet framat.

Steg 4. Sammanstallning och atgardsforslag
Det sista steget i processen utgérs av sammanstallning av material och framta-

gande av atgardsforslag och rekommendationer for det fortsatta strategiska ar-
betet med social hallbarhet.

Steg 1 Steg 3
workshop for att Workshop for
identifiera identifiering av
kunskapsbehov nyckefragor
Steg 2 Analys och

Djupintervjuer rekommendationer

med boende i
omrédet



Att leva och bo | Gottsunda

Den stora dragningskraften som omradet har och det som framst bidrar till att
manniskor trivs i omradet ar narheten till naturen och alla aktiviteter som den
medfdor. Boende lyfter de narliggande naturomradena samt grénskan som ar in-
sprangd mellan husen som den absolut stérsta anledningen till att de vill bo i
omradet. Manga ar oroliga for att den naturnara kanslan och gronskan bade i
och kring omradet ska paverkas nar omradet utvecklas. Andra positiva véarden
ar mangfalden och blandningen av olika kulturer, att det ar lite mer avslappnat
och mer socialt jamfort med andra stadsdelar framhaller flera boende i omra-
det. Den tredje centrala anledningen till att manniskor trivs och vill bo i omra-
det ar narhet till service i Gottsunda centrum samt narheten till Uppsala cent-
rum.

Darfor flyttar manniskor till Gottsunda/Valsatra

En majoritet av de som intervjuats har valt att flytta till omradet primért pa
grund av ovanstaende anledningar. Det ar naturen, narheten till service och
blandningen av méanniskor och kulturer som lockar. De som flyttat till Gott-
sunda har i méanga fall haft god kunskap om problematiken som finns i omradet
men de har bedomt att detta inte ska utgdra ett skal att inte bosatta sig dar.
Den generella upplevelsen ar att den otrygghet som finns ar koncentrerad till
vissa platser och att omradet i 6vrigt ar lugnt vilket medfor att de flesta kanner
sig trygga. Den problematik som finns i omradet marks inte av i deras vardag
eller i den del av omradet dar de bor. De flesta uppger att de trivs jattebra i om-
radet och att de pa olika satt nyttjar tillgangen till naturen, de lekplatser som
finns och servicen och kulturutbudet i centrum.

Samtidigt som manga hyllar de positiva varden som finns i omradet sa vittnar manga
om att de ibland hor skottlossning i omradet. Nagon av de vi intervjuat lyfter att det i
perioder har skurits hal i bildack och liknande som skapar ljud som manga upplever
som skottlossning, sa mojligheten finns att det inte alltid ar skottlossning som hors,
men upplevelsen ar den samma. En mycket hég andel av de som vi pratar med upp-
ger att de inte skulle ga pa Bandstolsvagen pa kvillen och vissa undviker platsen
aven pa dagen. Centrum &r ocksa en plats som undviks pa kvallstid av en majoritet
av de som intervjuats.

Ett flertal av de som intervjuats har hamnat i omradet via sociala kontrakt eller for
att det varit det enda omrade som de fatt lagenhet. Manga av de som hamnat dar,
inte av eget val, har uttryckt att de nu trivs och att de har blivit positivt 6verraskade.
De upplever att de har rotat sig och inte har nagon ambition att flytta. Nagra namner
dock att om de haft kinnedom om ryktet sa hade de inte flyttat dit.

Andra upplever att deras liv hade varit battre om de inte bodde i Gottsunda. Det upp-
star en problematik nar madnga manniskor som mar daligt placeras pa samma stélle.
Det resulterar i att de drar ner varandra och det ar svart att fa en positiv framtidstro.
De som mar daligt har ofta en liten mojlighet att paverka sin situation och saknar
drivkraft att sbka information och behdver darfor stod for att komma vidare.

Manga har flyttat till omradet for att de upplever att de fatt mest for pengarna dar,
bade nar det galler kvadratmeter, service och fint naromrade. Vissa menar att det
bara ar dar de har haft rad att kopa.
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Bland de som &r positiva till omradet sa &r det flera som vittnar om att det finns en

kéansla av Vi i Gottsunda”. Det finns en lokalpatriotisk installning till att bo i omra-
det och en vilja att bo kvar for att kampa for sitt omrade snarare &n att flytta. Kom-
munens satsningar i omradet har medfort en positiv kansla och en framtidstro.

Den mangkulturella aspekten och att det &r en blandning av manniskor som jobbar
med olika saker och har olika bakgrund och intressen har en avgérande betydelse for
beslutet att flytta till omradet. Det som far boende att trivas och vilja stanna kvar ar
stamningen i omradet, att det ar okej att vara olika. Manniskor & mer dppna och det
ar mer liv i omradet forklarar flera av de som intervjuats.

Flera som har deltagit i studien uttrycker att de vill vara en del av I6sning pa nagot
vis och ser att integration maste komma fran tva hall. Detta har for nagra av dem va-
rit del i beslutet att 1ata barnen vaxa upp i Gottsunda. Det baseras pa en positiv
framtidstro och att problemen ar koncentrerade till specifika platser. Manga lyfter
att problemen ar lokala och att beroende pa vart personer bor i stadsdelen sa ar seg-
regationens effekter mer eller mindre narvarande.

Del av Guttsundagipen, populart naturomrade i Gottsunda/Valsatra

Darfor valjer manniskor att flytta ifran Gottsunda/Valséatra

Den primara anledningen till att ménniskor flyttar ar bristen pa trygghet. Trygg-
heten hanger samman med kriminaliteten i omradet och gang och ungdomarna som
uppehaller sig i centrum och pa andra platser, att det ar stok och att det ar eftersatt
men aven att omradet ar stigmatiserat vilket paverkar manniskors forutsattningar.
Omradet upplevs inte vara prioriterat nar det galler skotsel snarare att en lagre stan-
dard tillats i omradet jamfort med andra platser. Flera upplever att standarden néar
det galler skotseln av utemiljon eller pa exempelvis byggnader ar lagre &n i andra
omraden. Detta leder till en bristande framtidstro och en upplevelse av att ingen bryr
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sig om omradet. Som framsta skal till att manniskor flyttar uppges bristen pa trygg-
het for sina barn. Flera personer ar oroliga for barnens uppvaxt och ser stora risker
med daliga forebilder i omradet, sannolikheten att hamna i gang, att behdva véaxa
upp och se nér polisen gor tillslag och arresterar manniskor. Detta medfor att manga
flyttar nar de far barn eller nar barnen kommer upp i skolaldern.

Aven bland de som ar unga och bor i omrédet s& uppges otryggheten som skal att
flytta frdn omrédet, da baseras det pa deras egna behov av trygghet. En 20-arig man
som intervjuats berattar att andra man brukar forsoka starta brak med honom nér
han gar genom centrum. Han berattar att han bodde i Gamla Uppsala forut och att
han trivs battre i Gottsunda/Valsatra pa vissa satt. Positivt ar att det ar mer folk och
mer socialt i Gottsunda/Valsatra. Men det ar negativt att det ar mer otryggt i Gott-
sunda forklarar han.

”Det ar bra har men jag vill inte bo har sen, trygghet ar viktigast. Om framtiden gar bra jag vill
inte bo har "

Det som skulle fa fler manniskor att flytta &ven om de idag trivs i omradet &r om
otryggheten okar, om det blir varre i omradet med 6kat vald och om det sker saker
narmare deras hem. Andra férandringar som manniskor uppger som skal for att
flytta &r om gronskan forsvinner eller minskar for mycket i och runt omradet. Ett an-
nat skal att flytta &r om boendekostnaderna 6kar. Det finns en oro for att inte kunna
bo kvar om hyrorna héjs eller ombildningar sker.

Kvalitén pa det som byggs i omradet upplevs som bristfallig. Vilket gor att boende
hellre koper i andra omraden. Om kvalitén pa nybyggnationen ar for 1ag kan det in-
nebara en risk att dnskade effekter med en blandning i omradet uteblir.

Stamningen och ryktet om stadsdelen har hardnat pa sistone, och att detta har gjort
att manga har flyttat. Parallellt med denna utveckling har det blivit lugnare i omra-
det och polisens och kommunens arbete upplevs ha haft effekt.

Andra saker som leder till minskad trivsel men inte nédvandigtvis leder till att man-
niskor flyttar &r omradets negativa rykte. Boende upplever att de blir ifragasatta,
mots av forvaning eller marker att de sjalva kanner att de maste rattfardiga sig nar
de uppger att de bor i Gottsunda/Valsatra. Framst om boende uppger att de bor i
Gottsunda da Valsatra har ett battre rykte eftersom det generellt ar Gottsunda som
anvands i media.

"Gottsunda har en dalig klang och man skams lite for att beréatta att man bor har for andra."

Upplevd trygghet och otrygghet
Bandstolsvagen och Gottsunda centrum

Det ar priméart Bandstolsvagen och Gottsunda centrum som bidrar till otryggheten i
omradet och som undviks av manga boende pa kvillstid, och av vissa dven pa dagen.
Bandstolsvagen upplevs som otryggt pa grund av att det finns mycket géang i omradet
och att 6ppen narkotikahandel férekommer. Det ar ocksa en plats dar boende vet att
det sker sammandrabbningar och vald. Lina Sandells park som ligger i narheten av
Bandstolsvagen ar uppskattad men aven dar sker en del saker. De kanns otryggt nar
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det framkommer att det skett en skjutning eller liknande pa lekplatsen dar en person
tidigare varit med sitt barn och lekt. Kriminaliteten i omradet drabbar darmed bo-
ende indirekt och genom en upplevd otrygghet &ven om boende inte sjalva utsatts for
brott. Oroligheterna och stoket i omradet ar varst pd sommaren da ungdomar hanger
och busar pa ett otrevligt satt. Mellan kriminella och civila har det tidigare funnits en
respekt men upplevelsen ar att den respekten har minskat vilket leder till 6kad
otrygghet.

Ungdomar som uppehaller sig i centrum och pa andra platser utgor en kalla till
otryggheten som manga upplever. Det finns en stor problematik kring detta forutom
den otrygghet som uppstar. Detta da aven ungdomar som inte ar kriminella eller pa
annat satt utgor nagot hot mots av fordomar och radsla hos andra boende i omradet.
Forutom att detta kan leda till psykisk ohélsa hos ungdomarna sa finns risk att de
borjar leva upp till de férvantningar de méter. Det hander till exempel att manniskor
borjar packar ihop sina saker och gar hem nar det kommer ett géang unga killar.

Bristfallig forvaltning

Nagot som bidrar till otrygghet och samre trivsel ar bristfalligt skotta hyresrétter.
Upplevelsen ar att hyresvardarna inte tar ansvar over fastigheterna da det ofta ar
skrapigt, slitet och brist pa god och fungerande belysning. Det finns problem med sop-
hantering och eftersatt utemiljo. Det slangs skréap och gamla saker i trapphuset, por-
tar bommas igen, det ar hogljutt och husen har daliga fonster. En otrygghetsfaktor ar
att hyresgaster satter kartong for fonster samt anvander balkonger som forrad. Per-
sonalomsattning bland bovardar ar hog hos vissa fastighetsagare vilket ocksa bidrar
till samre relationer, samre forvaltning och minskad trygghet. Lekplatser och andra
offentliga ytor skrépas ner med fimpar och skadegorelse forekommer. Kommunen
upplevs kunna gora mer for att visa pa att platserna prioriteras genom att satta in
insatser for att minska nedskrépning och skadegorelse. Det finns en kansla av att
skotseln ar sdmre &n inne i de centrala delarna av Uppsala.

Polisiar narvaro och véaktare

Polis och véktare bidrar bade till 6kad trygghet och till otryggheten i omradet. VVakter
bidrar i vissa fall till en kansla av otrygghet da de upplevs hora ihop med kriminella.
Polisen bidrar till en kénsla av otrygghet for vissa da deras narvaro signalerar att det
ar ett tillslag pa gang. Upplevelsen ar att finns det polis sa finns det brott och krimi-
nella. Bade vissa poliser och vaktare har en hard attityd och machostil som bidrar till
otryggheten och bidrar till det harda klimatet i omradet. Detta fenomen upplever
bade ungdomar samt vuxna saval man som kvinnor. Samtidigt kan polisiar narvaro
innebéara en kansla av trygghet och ékad néarvaro ar efterfragad.

En kvinna beréttar att hon sett ungdomar som kastar sten pa vaktare och hon horde

iz}

véktaren sdga “jdvia barn med knarkarfordldrar”.

En foralder beréattar att hennes son berattat for henne om att hela tiden bli ’plockad”,
det vill sdga stannad av polisen, upptryckt och utfragad. Hon berattar att barnen som
bor i omradet ar vana vid detta, att de blir stoppade av polisen nar de ska dka och
fiska och blir utfragade, det ar vardag upplever hon.
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Det finns samtidigt ett missndje kring att polisen och véktare inte ar tillrackligt nar-
varande i omradet samt en upplevelse av att de ofta uppehaller sig pa fel platser och

inte dar problemen finns. Vid baksidan av centrum roker en del pa dar ar sallan vak-
terna. En anledning till att vakterna inte alltid leder till 6kad trygghet kan bero pa

att vaktbolaget ofta byts ut.

Forslag pa atgarder fran boende ar bland annat anordnandet av en narpolisstation
for att 6ka den polisidra narvaron och utveckla relationerna med barn och ungdomar
i stadsdelen.

Hederskultur och normer

I omradet finns problem som relaterar till normer och religion. Kvinnor utsatts for
social kontroll genom aggressivitet, antastning eller skvaller. Det féorekommer till ex-
empel att kvinnor med sl6ja blir antastade av arabisktalande nér de rér sig i centru-
met eller ror sig ute pa kvallarna, gar pa dejt eller goér annat som inte accepteras av

gruppen.

En kvinna berattar om sin van som blev férféljd av en grupp man som tog foton av
henne nar hon var pa dejt pa en restaurang i centrum. Hon flyttade efterat till
Granby och berattar att hon aldrig kommer flytta tillbaka igen. En annan kvinna
vittnar om liknande upplevelser och beréttar att hon sjalv inte ar 6ppen med vem hon
lever med. Detta eftersom hon upplever att om andra i omradet visste vem hon var
gift med sa skulle det bli mycket skvaller och att det skulle uppsta en typ av bevak-
ning av henne, da forvantningar uppstar pa henne att folja vissa normer. Skvallret
som uppstar nar manniskor inte foljer radande normer ar det fler personer som lyf-
ter. Och nagon forklarar hur omradet skiljer sig eftersom normerna i omradet ar an-
norlunda an i évriga Uppsala. Det finns dven valdigt olika normer inom omradet och i
olika kretsar vilket bade framhalls som nagot positivt men vilket ocksa leder till pro-
blem.

De normer som finns i omradet kan aven upplevas som positiva. Och problem uppstar
nar boende besoker andra omraden dar normerna upplevs om mer snava och mindre
tillatande ur vissa aspekter. | Gottsunda och Valsatra ar upplevelsen generellt att det
finns en mer tillatande attityd pa grund av att det finns en sa stor blandning och
maéanniskor ar vana vid att vissa saker accepteras dar som ar mindre accepterade pa
andra stallen. En kvinna berattar att hon kdnner sig mer trygg i Gottsunda an i
andra omraden. Nar hon besoker sina svarforaldrar som bor i en annan del av Upp-
sala s& upplever hon och svarfoéraldrarna att grannarna beter sig konstigt och blir
radda och det brukar bli en tryckt stamning. “Det pdverkar vilka aktiviteter vi viljer
och vart vi véljer att spendera var tid. Vi valjer de grupper som &r inkluderande och
accepterar alla”. Upplevelsen ar att dessa fordomar har blivit varre de senaste aren.
Den har typen av problem har hon aven métt nar hon har tagit med sitt barn pa gym-
nastik dar de bemottes illa av andra foradldrar som inte vill vara i samma utrymme
som dem och byta om. D& bytte de férening. Hon upplever att férdomarna och det ne-
gativa beteendet hon moéter hdnger samman med att hon bér sldja. | Gottsunda blir
hon ocksa utsatt for fordomar och pahopp men det verkar som att det i Gottsunda
sker i mycket mindre utstrackning och att hon dar har sina strategier och vet vilka
sammanhang och grupper som ar mer inkluderande.

En annan problematik ar hur olika personer forhaller sig till funktionsnedsattningar.
Detta kan vara en svar fraga att prata om pa grund av radsla att upplevas som
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rastisk da det ofta ar kopplat till religon och/eller kulturellbakgrund. Det finns grup-
per som har erfarenhet av att det ar fult att ha funktionsnedsattning, vilket ofta har
med religion att gora. Om en person far ett barn med funktionsnedséattning sa upp-
levs det av dessa grupper vara ett guds straff vilket da laggs pa kvinnan for det
mesta. D4 vill foraldrarna kanske inte kannas vid att barnet har en funktionsned -
sattning vilket innebér att barnet inte far det stod barnet behover. Detta ar ett
systemfel och beror inte pa enskilda individer. Det ar inte heller knutet till en speciell
religion utan samma problematik finns inom manga religioner. Men det ar i regel an-
knutet till ndgon religion.

Trafik

Trafiken ar ndgot som har lyfts av manga boende som en kalla till otrygghet, i manga
fall innan de na@mner skottlossning och kriminalitet. Flera beskriver att det ar
mycket bilar som kor pa gangvéagar och i parker och att trafiken ar det priméra hind-
ret for att de ar oroliga nar de gar ut med barnen i omradet och att de inte vagar
slappa ut barnen sjalva.

Ett stort problem ar bildkande pa Gipen. Det finns kolonilotter som manga aker bil
till. Det handlar dels om de som har kolonilotter som kor pa gdngvéagar istallet for de
dedikerade vagarna men dven andra manniskor som ska pa rekreation och tar bilen.
Vid fotbollsmatcher forekommer det ocksa mycket bilar.

Uppvéaxtvillkor — foréldrars och ungas perspektiv

Foraldraperspektivet

Nar det kommer till barns uppvéaxtvillkor och vilken paverkan som omradet har pa
barns uppvéxt gar uppfattningarna isar. Upplevelsen hos manga, framforallt de ung-
domar som intervjuats ar att omradet inte utgor ett hinder for en bra framtid utan
lyfter fordelarna med att barnen far vaxa upp i ett omrade dar det finns manga olika
kulturer och olika typer av manniskor, att barnen far en storre forstaelse for att man-
niskor ar olika.

”Gottsunda ar inget hinder for en bra framtid, det ar bara fordomar.”

“Jag ser det som en tillgang. Han hér mycket andra sprdk och har véinner fran hela virlden vilket
oppnar upp hans perspektiv pa ett annat satt dn att vaxa upp i ett homogent omrdde. ”

Annat som lyfts som positivt for barnens uppvaxt ar omgivningarna med mycket na-
turomraden och tillgang till friluftsliv, lekplatser och utbudet av aktiviteter i omra-
det. Denna typ av fordelar framhalls av en majoritet av de tillfragade pa olika vis.
Samtidigt uttrycker flera att de inte skulle lata sina barn vaxa upp i omradet utan
planerar att flytta fran omradet nar barnen kommer upp i skolaldern. Dessa personer
ser for stora risker med att lata barnen véaxa upp i narheten av de otrygga miljoer och
den kriminalitet som finns i omradet. Det finns aven en radsla for att det finns bris-
tande acceptans pa grund av heteronormativa normer.
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Utmaningar som barn och unga kan mota ar att det kan vara svart att beratta att de
kommer frdn Gottsunda/Valséatra for personer som inte bor i omradet pa grund av for-
domar. Nagra lyfter att det kan vara svart att soka jobb. Framforallt som ung kille

kan det vara utmanande att soka jobb och samtidigt ha en adress i Gottsunda.

Risk att hamna i kriminella kretsar

Maénga i omradet har problem som medfor att barnen inte far det stod de behover
utan de driver omkring sjalva i omradet eller blir hemma. Dessa barn riskerar att bli
rekryterade av gang. Det finns manga foréldrar och barn i omradet som behover stod
for att inte barnen ska rekryteras av gang eller pa annat satt fara illa. Gangen ar for
manga de enda forebilderna och vissa ungdomar tanker inte pa skolan utan pa vilka
gang de ska vara med i.

Forutsattningarna for foraldrar att kunna ge tillrackligt stdd och trygghet for sina
barn ser valdigt olika ut for olika barn beroende pa vart i omradet de bor och vad de
har for socialt skyddsnét. Det finns foraldrar som ar ensamstaende och maste en-
samma forsérja manga barn samtidigt som de ska ta hand om barnen, forse mat pa
bordet och l&ra sig svenska, foraldrar som lider av psykisk ohélsa och vissa som kom-
mer fran krig och har forlorat familjemedlemmar. Detta &r nagra av faktorerna som
medfor att foraldrarna inte har mojlighet att vara sa aktiva i foraldrarollen vilket
manga barn behover. Vilken typ av socialt skyddsnat de har, vilka forutsattningar de
har att ta till sig studier och fa jobb ar ytterligare faktorer som paverkar.

En utmaning som kopplas primért till Bandstolsvagen ar att det de flesta boende dar
har gemensamt ar att de har paverkats psykosocialt av att det inte finns nagot ar-
bete, de traffar likadana méanniskor och de drivs at fel riktning. Det de ser ar att de
ska vara kriminella for att klara sig. Kriminalitet ses som tufft och som véagen
framat.

En kvinna som kom hit med sin mamma och sina fem syskon och har vaxt upp i om-
radet beréttar att hon frdgat sin mamma hur hon och hennes syskon klarade sig fran
kriminalitet. Hennes mamma svarade att det till stor del berodde p& engagemanget
fran en granne som var med i Hyresgastforeningen och anordnade aktiviteter for bar-
nen i omradet. Hon tog med dem till skogen och larde dem om naturen, odlade med
barnen, larde dem att sopsortera mm. Detta var valdigt viktigt for dem och fér andra
barn i omradet, upplever hon. Hon 6nskar att det fanns mer sadant idag och har sak-
nat det for sina egna barn. Hon och hennes syskon gick ocksa pa laxhjalpen tva dagar
i veckan. De fick macka dar och mat i skolan, sd da behovde inte mamman tanka pa
det den dagen. Mamman pratar fortfarande inte bra svenska. ”’Hon hade inte tid att
ta hand om sig sjalv utan var ju tvungen att ta hand om barnen.”

Fattigdom, kriminalitet och inkluderande verksamhet

Manga barn i omradet paverkas av de problem som finns nar det kommer till fattig-
dom och kriminalitet &ven om de inte ar direkt drabbade sa tvingas de att forhalla sig
till problematiken. De kanner alltid ndgon som har en brorsa som séljer knark, eller
foralder som sitter i fangelse eller en foralder som inte kan betala rdkningarna.

”Det ar ett hart klimat, det &r manga familjer som har det valdigt tufft i sina liv, mycket utanfor-
skap, en otrygghet. Att hela tiden forhalla sig till, det gar som en I6peld nar det har hant nagot, nu
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ar det ett ran eller sa och da sager man till barnen att ga inte dit. Och det &r val okej som vuxen
men som barn s& har man kanske olika sarbarhet och paverkas pa olika sctz. ”

En foralder berattar att det blir olustigt nar det hanger manniskor vid olika platser.
Vid Musikladan &r det problem med att ungdomar hanger ofta. Han misstanker att
det ar droguppgorelser déar och att de gdmmer knark och vapen. Unga aggressiva Kil-
lar som samlas och har dyra bilar. Hans barn undrar varfor det sitter massa folk pa
hans forskola. ”Barnen forstar att det ar ndgot som inte ar som det ska.”

En kvinna som intervjuats vittnar om vad hon kallar de laga forvantningarnas ras-
ism och att det &r sa manga barn i forskolan som inte har tillrackliga sprakkun-
skaper, att de ligger langt efter i utvecklingen. Detta leder till att forvantningar pa
vad barn kan och vad de ska klara och vad de ska lara sig i sprakutvecklingen ar ge-
nerellt mycket lagre an i andra omraden. Det handlar inte s mycket om att de inte
har svenska som modersmal utan det handlar om de socioekonomiska aspekterna,
hur mycket sagor foraldrarna har 1ast, hur mycket foradldrarna pratar med sina barn,
och hur mycket de leker med barnen. En foljd av bristfallig sprakforstaelse ar att pe-
dagogerna anpassar sig, och till slut blir problemet inte synligt langre. Det upplevs av
kvinnan finnas en stor skillnad jamfért med forskolor i andra stadsdelar.

En annan person som tidigare bott i omradet beréttar att hon utifran samtal med
sina barn nar de blivit stora forstatt att barnen ar val medvetna om problemen i om-
radet och att de bar pa daliga handelser. De vet vilka barn som har aga hemma hos
sig, vilka storasyskon som har brant bilar, sitter i fangelse. Barnen vet vilka som du-
ger och vilka som inte duger, vilka som gar hungriga hela dagarna, och vilka som inte
gor det. Detta paverkar ocksa vilka barn de far vara med och vilka de inte far vara
med vilket resulterar i manga fall i exkludering av utsatta barn &nnu mer.

Den utbredda fattigdomen i omradet kraver andra insatser 4n i andra omraden dar
det handlar om enstaka barn och foraldrar som har ekonomiska problem. | Gott-
sunda/Valsatra ar det manga fler, och problemet maste darfor bemoétas pa helt andra
satt. Fattigdomen far stora konsekvenser fér barnens sjalvkansla. Nar barnen blir
storre sa blir det andra indelningar &n néar de leker med barnen pd samma gard. Da
styrs barnen mycket av vilka aktiviteter de agnar sig at, vilket paverkas av vilka eko-
nomiska resurser foraldrarna har. Det blir annu storre skillnad mellan de som har
rad och de som inte har rad.

Har kravs det aktiviteter som ar inkluderande for alla, dar det inte finns fordomar
och dar trosklarna ar laga. Gottsunda dans och teater har lyfts som en plats som har
lyckats blanda manniskor och skapat en inkluderande plats. Fritidsgardarna dare -
mot upplevs ha misslyckats ur detta perspektiv. Det har blivit ett stalle dar dit de
som har det svarast i livet gar. Men inte barn som inte har det lika tufft. Risken ar
att om ungdomar kommer dit som inte kommer fran tuffa forhallanden sa ar de inte
riktigt valkomna. Det forkommer att barn och unga exkluderar for att skydda sig
sjalva mot att bli exkluderade vilket utgér en utmaning i arbetet med att samla per-
soner med olika bakgrund och forutsattningar inom samma verksamhet.

Ungdomarnas perspektiv

Gottsunda/Valsatra upplevs generellt som ett bra omrade av ungdomarna. De
framhaller att manniskorna som bor dar &r valdigt sociala och att de kanner
manga i sitt omrade. De beréattar att manniskor ar 6ppna och att alla pratar
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med varandra. Tryggheten bottnar bland annat i att de kdnner sina grannar
och att de har manga vanner i omradet. Det ar latt att lara kanna nya personer
i omradet upplever ungdomarna. De flesta som har deltagit i intervjustudien
har ambitionen att studera pa hogskola eller universitet nar de blir aldre.
Nagra vill bo kvar i omradet nar de blir vuxna. De som tanker sig att de flyttar
kopplar det inte till omradet i sig utan att de vill ut och resa eller jobba utom-
lands eller so6ka sig till en ny plats av andra anledningatr.

Naér det galler tryggheten i omradet ar uppfattningen generellt att ungdomarna kan-
ner sig trygga forutom pa vissa platser, framforallt kring Bandstolsvagen och vid
centrum samt att fler k&nner sig otrygga under kvaéllstid. Primart ar det gdng som
hanger som skapar otrygghet samt vetskapen om att det pagar kriminell aktivitet pa
platsen. P& frdgan om otryggheten paverkar dem och om det ar skillnad mellan tjejer
och killar sa uppger nagra ungdomarna att killar inte oroar sig lika mycket nar de ror
sig i Gottsunda/Valsatra, &ven under kvéllstid. Detta uppger bade tjejer och killar.
En tjej forklarar att tjejer tanker mer pa var de ror sig och téanker efter innan de gar
ut ifall det ar morkt ute, ifall ndgot kan handa om de gar ut eller gar pa vissa platser.
En tjej uttrycker det som att tjejer &r mer maktldsa och att killarna har férdel i att de
ofta kanner till gangen som hanger. Nagra killar upplever inte att det ar nagon skill-
nad mellan tjejer och killar.

En av tjejerna uppger att Gottsunda/Valséatra var den forsta platsen hon kéande sig
trygg pa. Hon bodde tidigare i Irak dar hon inte kande sig trygg. Tryggheten hon kan-
ner i Gottsunda hanger samman med att hon lever pa en plats dar hon kanner till
alla som bor runt henne och att hennes vanner bor bredvid henne och att de gar till-
sammans till skolan berattar hon.

Affaren mr Fruits pekas ocksa ut som en otrygg plats som framforallt tjejerna
undviker. Mitt emot affaren ligger Lina Sandells park dar ar det manga barn
pa morgonen da kanns det tryggt men pa natterna och kvéllarna sa ar det jatte-
laskigt forklarar en ung tjej. Hon har hemsprak till klockan fem vissa dagar och
gar sedan genom skogen pa gangbanan av tra som byggts genom skogen. D3 sit-
ter det killar dar i skogen vid lekplatsen, da ar det jattelaskigt men det ar
snabbaste vagen hem.

Flera av ungdomarna néamner skottlossningarna som i forbifarten vilket vittnar
om en normalitet. Andra lyfter det dock som en stor problemstruktur. Tva killar
som intervjuats menar att det inte &r ndgot som paverkar dom. Férutom de in-
slag av otrygghet som namns sa upplever ungdomarna att Gottsunda/Valsatra
ar en bra plats att vaxa upp pa.

Tva tjejer som intervjuades berattar att de brukar vistas vid lekplatsen nara
centrum. De vet inte riktigt varfor men inser att det beror nog pa att det finns
en rolig ”snurrgrej” dir som de brukar hidnga vid. De hinger mest med kompi-
sar och haller inte pa med sd mycket aktiviteter.

Ungdomarna saknar i regel inga aktiviteter i omradet. Ungdomarna upplever

att det finns mycket att gora i omradet. Det ar ocksa néra till Norby och utbu-

det som finns dar. De ungdomar som har intervjuats berattar att de bland an-

nat brukar hdnga i Sunnersta vid badet, ibland hadnger de vid métesplats Gott-
sunda, kring Valsatraskolan och i de olika nya parkerna. En Kille berattar att

hans pappa har en lott vid Gipen dar de brukar traffas hela familjen, ta hand
om groénsakerna och grilla.
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De har genomgaende en positiv syn pa deras framtid och ser inte att omradet som de
bor i utgor ett hinder for dem, utan att det handlar mer om beteende och personlig-
het. De som intervjuats upplever att de har bra forutsattningar men nagra av tje-
jerna tar upp att det finns andra i omradet som inte har det lika bra som dem. Och
lyfter problemen med fordomar mot manniskor som bor i omradet samt att manga
har ekonomiska problem.

Flera ungdomar ser kriminaliteten i omradet som en riskfaktor. Gottsunda/Valséatra
ar ett bra omrade sa lange man haller sig borta fran kriminalitet, forklarar en av
ungdomarna: ~Det finns tva alternativ, tva vagar att ta och vissa tar fel vag och vissa
tar ratt vag och lyckas i livet”

Jobb och utbildning — hinder, drivkrafter och behov

| intervjuerna med de som annu inte kan spraket sa bra och som inte kommit
ut pa arbetsmarknaden blir det tydligt att det saknas kunskap om vilken hjalp
de kan fa och vad det finns for vagar ut i arbetslivet. Bristen pa den har typen
av kunskap utgor ett stort hinder for de som vill komma vidare till jobb och ut-
bildning. Manga av de som har intervjuats har jobb och utbildning men de som
ar arbetslésa moter hinder i form av sprakforbistringar och brist pa informat-
ion. De saknar bland annat information om vart de kan vanda sig for att fa
hjalp nar boende sdker jobb, hjalp med att skriva CV till exempel samt vad det
finns for olika maéjligheter i form av praktik m.m. och vad det innebér. Generellt
ar kunskapen lag om vad det finns for stod och vilka méjligheter som finns att
jobba vida sidan av SFI till exempel. Ett stort hinder ar att manga saknar ut-
bildning fran hemlandet, vilket gor att de maste bérja helt fran bérjan nar de
ska utbilda sig vilket gor vagen till jobb &nnu langre. Det finns stora utma-
ningar for nyanlanda mammor som stannar hemma med barnen da det innebar
att det tar tid innan de kommer i kontakt med nagon verksamhet och lar sig
spraket eller hittar nagot sammanhang. Det kommer forst nar barnen har bor-
jat forskolan och da kan kvinnorna ha varit i Sverige i manga ar redan.

En kvinna som hjélper andra nyanlédnda beréttar att nyanlanda kvinnor som
inte vet vart de ska vanda sig for hjalp med olika saker kommer att vanda sig
nagonstans, till vardcentralen eller bostadsbolaget och da maste de fa hjalp att
komma ratt samt att fa en kontakt. Kvinnorna som kommer hit vagar inte
fraga nagon eller ga nagonstans. De maste fa information pa sitt sprak nar de
kommer.

”Jag visste inte nar jag kom till Sverige att det fanns éppna foérskolan, MVC och BVC. Jag
var helt isolerad nar jag var gravid.”

De kvinnor som idag inte har jobb vill borja jobba for att lara sig spraket och for
att kunna hjalpa till med ekonomin, sa att de kan flytta till en storre lagenhet
eller ha rad att hitta pa fler saker etc. Det finns en stark drivkraft hos de som
saknar arbete att ta sig vidare till jobb och det finns en stark framtidstro. Det
finns ocksa en nervositet som kommer av att de ser manga i omradet som gatt
utan jobb och som mar déligt av detta. Det medfor en oro att de sjalva ska
hamna i samma situation.
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“Det dr bara utbildning som hindrar mig annars inga problem. Har ingen utbildning i Eri-
trea sa det ar svart att lara sig Svenska, svart att studera, viljan finns men utbildning ar
svart, hade vi haft i Eritrea hade det varit lattare, allt borjar fran grunden nu. ”

"Man kan se det pd tvd sitt: A ena sidan man har ingen utbildning men man kan ha tur
ocksd. Jag ser inget hinder, om man ar framat man kan hitta jobba, aktivt soka jobb. Om
man soker aktivt, aktivt."

Information

Intervjupersonerna fick ge svar pa hur de béast nas av information om viktiga
upplysningar och handelser i stadsdelen. Det gar att grovt dela in svaren i tva
huvudsakliga kategorier, dar den ena utgérs av personer som foredrar inform-
ation genom digitala medier sdsom nyhetsbrev via e-post eller SMS-utskick, och
dar den andra kategorin utgors av de som foredrar fysiska brevutskick och in-
formation péa anslagstavlor eller i lokaltidningar. Exempel pa kanaler som
namns & kommunens digitala nyhetsbrev, och Uppsalahems SMS-utskick vid
mer akuta handelser. Nagra intervjupersoner namner aven rundringningar och
telefonsamtal som ett satt att na ut med direktinformation.

En man namner att e-post borjar bli ett forlegat satt att na ut med information
till unga, och foreslar istallet att information samlas pa en dedikerad hemsida
for Gottsunda, alternativt en sida pa sociala medier dar kommunikation kan fo-
ras.

En annan intervjuperson tanker sig att det vore bra med en samlad hemsida for
stadsdelen dar information om allvarligare handelser/brott har intraffat kan
finnas. Vissa bostadsrattsforeningar har egna hemsidor men dessa ar langt
ifran heltackande. Hon ger som exempel nar det flyger helikoptrar ovanfor sa
vore det bra att kunna ga in dar for att fa information om vad som har hant
istallet for att det ska spridas rykten.

”Jag vet en gang, ndr helikoptern flog runt sent pd natten...hittade ingen information, det
gallde knivdad fick jag reda pa fran en kompis, det vore bra med t.ex. grannsamverkan.”

Ovriga medier som namns ar radio, kyrkan, biblioteket, reklamskyltar i Gott-
sunda centrum, Facebook och andra sociala medier, Hyresgastforeningen, Hem-
bygdsforeningen, reklamkampanjer i lokalbussarna samt information i city.

Det finns behov av information som &r kortfattad och tydlig, dar text komplette-
ras med bilder/symboler samt att den ar flersprékig. Flera personer lyfter vik-
ten av att fa direktinformation digitalt eller i fysisk form for att de inte ska
missa den. Boende uppger att de i storre grad tar till sig direktinformation da
det blir mer personligt, detta galler mailutskick och information som kommer i
brevladan. Om boende ar intresserade av nagot amne eller fraga beskriver de
att de tar sig tid att sjalv leta upp information, men i allméanhet kravs det di-
rektinformation for att na ut.
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Behov av information

En 6vervagande andel av de intervjuade upplever att de saknar information om
vad som hander och vad som finns i stadsdelen. Manga uppger att de saknar
information om byggnadsplaner och gallande centrumet, bostadsomradet eller
stadsdelen i 6vrigt, eller att de far del av informationen for sent for att kunna
paverka. Det lyftes av flera personer att de informationsmdéten som erbjuds ar
otillrackliga eftersom de halls pa tider da de inte har maojlighet att delta, vilket
gor att de inte far mojlighet att argumentera och stalla fragor. For att na ut
brett ar det viktigt att ga ut med information pa flera satt och vid flera tider ef-
tersom invanarna i Gottsunda inte &r en homogen grupp.

Det saknas information om kultur- och idrottsevenemang som sker i stadsdelen,
t.ex. om vad som hander pa Traffpunkten, Kulturpunkten eller andra aktivite-
ter och motesplatser for ungdomar.

Kommunikationen fran hyresvardar ar i manga fall bristfallig nar det kommer
till renoveringar och vad som galler nar de flyttar in sdsom tvattstugan, sopsor-
tering, cykelforrad, rokning, eller upplysningar om trygghet och brottsférebyg-
gande arbete.

Nagot som lyfts i intervjuerna ar ocksa att det kan finnas ett behov av att ge
nyinflyttade och nyanlanda o6versiktlig information, sdsom ett valkomstpaket
och/eller samhéllsorientering pa flera sprak. Sarskilt stort beskrivs behovet av
information vara hos nyanlanda kvinnor eftersom manga inte vagar fraga eller
ga nagonstans pa egen hand. En omradeskarta med viktiga malpunkter skulle
kunna vara en bra hjalp for manga. Det &r manga som upplever att de saknar
information av olika slag men samtidigt upplever andra att de far den informat-
ion de behdver och att de har méjlighet att séka upp den information som de ar
intresserade av. | manga fall dar personer upplever att information saknas kan
det handla om att informationen finns men inte riktigt nar fram.

Tillit, delaktighet och mdjligheten att paverka

Mojlighet att paverka

Flera som har deltagit i intervjuerna kénner att det ar svart att paverka kom-
munens arbete och staller nu upp pa intervju for att kunna paverka utveckl -
ingen av Gottsunda och Valsatra. Nagra upplever att de ges mojlighet att pa-

verka utvecklingen i omradet och upplever att kommunen gor ett bra jobb och

lyssnar, men merparten av de intervjuade tror att de har liten eller ingen moj-
lighet till paverkan.

Medborgardialoger

Flertalet av respondenterna pratar om medborgardialoger som kommunen an-

ordnar och att de har uppfattningen att kommunen redan har bestamt hur pla-
nerna ska se ut redan innan medborgardialogen halls. Fragor om utvecklingen i
omradet stalls for sent och redan fardiga l6sningar laggs fram som forslag sager
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en boende. Medborgardialogerna bor dven hallas vid tider da fler kan delta och
inte under dagtid pa vardagar nar manga jobbar. Detta gor att det kdnns som
att det inte alltid gar att pdverka kommunens planer enligt de boende som
namnt detta. Kommunen ar bra pa att bjuda in till méten infor genomférande
av planprogrammet men det bor ga ut information pa flera satt for att na ut till
alla invanare i Gottsunda/Valsatra som exempelvis till nyanlanda for att de
ocksa ska kunna forsta vad som hander i omradet. Vissa tycker att deras moj-
ligheter att paverka ar samre pa grund av spraket. De som inte &r sa bra pa
svenska vill kunna paverka men kéanner att de inte har samma maojlighet till
det som de som &r bra pa svenska.

Hyresvardar

Nagra av de intervjuade tycker att deras hyresvéard lyssnar och ar bra pa att in-
formera hyresgasterna om kommande héndelser. Andra tycker att deras hyres-
vard utfor atgarder utan att tillfraga hyresgasterna och ar daliga pa att infor-
mera om saker som beror hyresgasterna. De som bor hos privata hyresvardar
har en generellt samre bild av hur hyresvarden arbetar med informering och
kontakt med boende jamfort med de som bor hos ett kommunalt bostadsbolag.

Politik

En man kanner att han som har invandrarbakgrund inte representeras bland
politikerna. Nagra av de intervjuade tycker att kommunpolitikerna inte har na-
gon kontakt med méanniskorna som bor i Gottsunda och Valsétra utan att politi-
kerna forsoker skapa losningar utan att inkludera in dem som bor i omradet.
En kvinna séager att politiker har férdomar om omradet och att enskilda 16s-
ningar inte ar den bésta l6sningen. Hon tror inte att problemen kan lésas med
ungdomarna som hanger i centrum med fler poliser och vakter utan att kommu-
nen i stallet bor gora en behovsanalys for att forsta varfor ungdomarna hanger
dar och hur kommunen kan hjalpa dem. Hon upplever att personer med invand-
rarbakgrund inte far samma gehor som personer med svensk bakgrund.

Skolan

Nagra personer som intervjuades har forsokt paverka kommunen gallande byg-
gandet av den nya Gottsundaskolan. De som ndmnt detta tycker att skolan blir
for stor och att eleverna inte kommer kunna fa tillrackligt med stod till foljd av
detta. En man tror att skolan kommer bli segregerad och att de familjer som
har det battre socioekonomiskt kommer vilja bort en sadan stor skola medan de
familjer som har det saimre socioekonomiskt kommer lata barnen ga kvar. Tva
personer har aven namnt den vag som planeras ga vid den nya skolan som en
dalig idé da s&d manga barn kommer vistas i anslutning till vagen. De har bada
forsokt att kontakta kommunen och be dem stoppa dessa planer men att de inte
har fatt gehor.
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Tilliten till samhallet

Bland de intervjuade verkar de flesta ha en relativt god tillit till samhéllet.
Dock vittnar flera om att andra i omradet kan ha en bristande tillit och att
manga manniskor ar radda for myndigheter och menar att da méaste myndig-
heterna visa att de ar manniskor och att det gors bast genom att vara néara.

Delaktighet och engagemang i omradet

Nar det kommer till delaktighet i samhallet &r majoriteten av de som intervju-
ats etablerade i samhallet och &r delaktiga via olika foreningar och aktiviteter
pa fritiden. Manga uppger att de inte kanner sig beroende av det omrade de bor
i utan kan ta sig dit de behdver. Samtidigt finns det personer som uppger att de
inte ror sig langre an Gottsunda centrum som regel och att de spenderar sin tid
i eller i nérheten till sitt hem.

En man berattar att han ar med i en sudanesisk férening som har haft méten i
Stockholm. Han berattar att foreningen fyller en funktion genom att forklara
for nyanlanda vad som &r bra att tanka pa som nyanland. Det finns manga su-
daneser i Gottsunda/Valsatra men ingen lokal forening &nnu, beréattar han.

Flera av de intervjuade ar engagerade via Svenska kyrkan, Livets ord eller
andra religiosa samfund. Flera av dem har eller planerar att dra igang laxlas-
ning och nagon uppger att de nattvandrar i omradet.

Andra i omradet &ar av olika skal mindre delaktiga. Manga uppger att de inte

har tid pa grund av sitt arbete, eller att de helt enkelt inte &ar intresserade av
att engagera sig eller delta i aktiviteter utan hellre promenera och umgas med
vanner an att vara med i ndgot organiserat sammanhang.

Det finns ett starkt engagemang hos manga boende. Flera uppger att de garna
vill engagera sig i utvecklingen i omradet framover och 6nskar att bli kontak-
tade kring detta.

En person forsoker engagera grannarna i att papeka for hyresvarden nar saker
ar fel. Han upplever att hans grannar inte har benagenhet att anmala nar det
ar saker som ar trasiga eller det hander saker. Han forsoker fa dem att anmaéla
sd att hyresvarden forstar att de boende ar missndjda. Sa lange bara han anma-
ler far han ingen respons upplever han.

Mediabilden

En av fragorna som stalldes under intervjun handlar om hur boende upplever
mediabilden av Gottsunda och Valsatra. Det vill séga om de upplever att media-
bilden ger en korrekt bild av omradet och hur de som bor i omradet eventuellt
paverkas av den bild som formedlas.

De som intervjuats upplever generellt att media ger en negativ och ensidig bild
av omradet. Boendeperspektivet tas sallan i beaktning och mediabilden tende-
rar att skapa en polarisering och en vi-mot-dom attityd.
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Boende i omradet framhaller att det som skrivs i media oftast &r korrekt, att
det som media skriver om ar sddant som hander och att det hander mycket.
Dock poangterar valdigt manga att det negativa som sker aterspeglar endast en
liten del av omradet. Nagon beskriver medias skildring av omradet som drama-
tiserad och ensidig, att det i allmanhet ar en positiv miljo dar det rader stor
trivsel i kontrast till det negativa forestallningen om omradet.

"FOr gemene man ar det lugnt i omradet."

Flera argumenterar for att det borde skrivas om positiva saker ocksa och ser ett
problem kring att det bara skrivs om det negativa. Det mynnar ut i en forstark-
ning av det negativa i omradet. Flera personer upplever att det fér med sig att
utsatta manniskor, framfdrallt ungdomar och nyanlanda tenderar att leva upp
till de fordomar de moter.

Gottsunda och Valsatra

Det finns skilda installningar gentemot Gottsunda och Valsétra dar det sist-
namnda omradet har en mer positiv klang pa grund av att media oftast fram-
haller Gottsunda i rapporteringen snarare an Valsatra. En respondent reage-
rade pa att negativa handelser som utspelar sig i VValsatra &nda beskrivs som
det har skett i Gottsunda.

Det papekas ocksa att handelser i omradet passar in i massmedians letande ef-
ter lockande huvudrubriker och klickbeten. En kvinna papekar att “media beho-
ver en historia och ndgot slagkraftigt, stimpeln lever sitt eget liv.” Handelser
som utspelar sig i stadsdelen ar inte unika for Gottsunda/Valsatra utan patraf-
fas pa en nationell niva, daremot upplevs det som att tonen kring Gottsunda-
nyheter ar koncentrerat negativa och rubrikerna oproportionerligt stora. Detta
betonas av en intervjuad som lyfter fram problematiseringen: ”Ett konkret ex-
empel ar att nar det har hant en skjutning har sa skriver tidningen ut Gott-
sunda, medan om det hander i ndgon annan stadsdel skriver de Uppsala. Sedan

2

polisen gav Gottsunda en etikett blev det svarare att forsvara att man bor Adir .

Mediabildens effekter

Flera invanare uppger att de inte berors av mediabilden eftersom deras lokala
forankring gor att de ser omradet ur ett annat perspektiv och redan har bildat
sig en egen uppfattning. Vissa kanner inte alls igen skildringen av deras om-
rade medan andra paverkas och kanner att beskrivningen av deras omrade
medfor en otrygghet. Denna otrygghet ger upphov till tankar om att flytta samt
att det kanns tufft med mediabilden da den paverkar ens egna bild av de posi-
tiva aspekterna.

Allra framst framstar det som att medias atergivande av stadsdelen har skapat
en negativ installning hos manniskor som bor i andra omraden och att boende i
omradet mots av fordomar. En del upplever att mediabilden skapar ett tvivel

hos manniskor som funderar 6ver att boséatta sig i omradet och att manniskor
drar sig for att bes6ka omradet. En av respondenterna blev initialt skeptisk till
att flytta tillbaka till Gottsunda men &ndrade sig nér han fick ta del av polisens
brottsstatistik som redovisade att det var statistiskt sétt otryggare att bo inne i
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stan. Det resulterade i att han flyttade till Jenny Linds vag dar han upplevde
en stor trygghet, den kanslan har dock succesivt minskat sedan han har fatt
barn.

"Nar jag bodde i Stockholm horde jag mycket rykten om Gottsunda men sedan
jag flyttade hit sa fick jag en helt annan bild. Det var mycket lugnare har an jag
trodde.”

En person lyfter fram politikernas installning gentemot omradet som spader pa
den negativa bilden och hanvisar till segregationen som préglar flera omraden i
Uppsala sasom Sunnersta och Norby. Han menar att det istallet bor foras en
dialog om ett ”Uppsalaproblem” istéllet for ett ”Gottsundaproblem™ Hér vilar
ansvaret pa media saval som politiker att bryta den onda cirkeln.

I samband med Corona-pandemin upplever en respondent att mediabilden har
forvarrats ytterligare och att invanare har framstallts som oansvariga. Snarare
an att de lyfter socioekonomiska orsaker och att manga manniskor arbetar med
samhallsviktiga yrken dér de oftare kommer i kontakt med andra som exempel-
vis hemtjanst, kollektivtrafik och taxiverksamhet.

Overlag upplever de som intervjuats att mediabilden praglas av en negativitet
och ensidighet vilket leder till stigmatisering. Respondenterna paverkas i olika
stor utstrackning och vissa uppger att de ar oberérda medan andra kdnner en
stor frustration. Manga ser behovet av att lyfta de positiva varden som finns i
omradet.

Fritid

I intervjun stalldes fragor om hur boende i omradet spenderar sin fritid och om
det finns ndgot de skulle vilja kunna agna sig at pa sin fritid men som de inte
gor idag. Syftet var bland annat att identifiera eventuella hinder och behov hos
boende samt identifiera lyckade och uppskattade satsningar.

Manga berattar att de nyttjar naturomradena pa sin fritid dar det finns majlig-
het att promenera, vandra, jogga, utéva sport och spel, plocka bar och svamp,
paddla, cykla och &ka skidor. Gipen och Gula stigen ar gronomraden som ar i
synnerhet uppskattade da manga vardesétter friluftslivet. Fritidsbanken ar en
verksamhet som ger fler chansen att motionera dar nagra boenden brukar lana
utrustning till exempelvis langdskidor. Flera uppger att de nyttjar de narlig-
gande badplatserna pa sommaren och lyfter som ett stort varde att kunna ta
cykeln ner och bada vid till exempel Vardsatraviken och Lyssnaangsbadet.
Nagra berattar att de brukar ga till badhuset for att trana eller simma med
sina barn. En mamma beréattar att hon slutade simmade nar mdojligheten till
tjejsimning togs bort. Hon saknar att det var sa avslappnat att kunna trana i en
miljo dar det bara var kvinnor och barn.

Kulturella aktiviteter ar allmant omtyckta och ager rum pa platser sasom
biblioteket, Gottsunda dans och teater och Kulturpunkten och evenemang
sdsom barnteater och musikframtradanden ar det manga som deltar i och lyfter
som tillgangar for omradet. Biblioteket och foreningshuset Kontakten upplevs
som en god motesplats och flera tycker att det ar bra att centrumet innehaller
bade kultur och kommersiella inslag. En man som intervjuades lyfte att det
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funnits en brist pa aktiviteter for manliga pensionarer, att de flesta som fanns
riktade sig till kvinnor. Nu har det dock tillkommit lite aktiviteter via senioru-
niversitetet.

Boende som har barn uppger att de spenderar sin tid pa olika lekplatser i nar-
omradet. Manga tycker om att grilla eller fika med sina grannar pa offentliga
ytor. Under sommaren ar det flera som sysselsétter sig med odling, antingen pa
kolonilott eller i deras egen tradgard.

Nagra som intervjuats framhaller att det inte finns mycket tid till fritid. Deras

fokus ligger pa att soka jobba och att lasa svenska. Framforallt mammorna som
intervjuats framhaller detta. Att all tid gar till barnen sen ar det fokus pa jobb

och utbildning. De hinner inte ta del av andra aktiviteter utanfor det.

Omesesidigt for de flesta fritidsintressen ar att pandemin har haft en negativ in-
verkan pa delaktighet och tillganglighet. Det ar flera som kanner sig drabbade
och upplever en frustration kring det tillfalliga avbrottet av vissa aktiviteter
och den minskade sociala interaktionen det medfor.

Ungdomarna som blivit intervjuade spenderar sin tid med vanner och uppehal-
ler sig i centrum, vid olika lekplatser och utanfoér skolan. Nagra deltar i
sportaktiviteter som fotboll, skridskor och kickboxning. P& vintern &r de mest
inomhus da de spelar online spel, kollar tv-serier och laser.

Ett upprepande inslag bland intervjuerna ar att flera uttrycker bristen pa ett
brett matutbud och 6nskar att det fanns fler caféer och restauranger i Gott-
sunda. De caféer som finns har inte sa trevlig atmosfar forklarar en kvinna som
hellre tar bussen in till stan for att fika. Centrumet talas det ofta om och att det
idag av manga anses vara en plats de vistas pa av nodvandighet och sallan av
rekreationsskéal. Men en kvinna anser att om centrumet kunde utvecklas med
fler caféer och restauranger hade det varit en plats dar lokalbefolkningen vill
spendera mer tid i.

Gottsundas tréaningsintresserade lyfter fram avsaknaden av inomhusgym och
Onskar att Gottsunda kunde kompletteras med ett 24/7 gym och en Friskis &
Svettis anldggning. En man ser géarna att omradet far ett utomhusgym.

Det vore tilltalande med fler badplatser, en stérre simhall och ett kommunalt
utomhusbad som har potential att vara popular under sommaren. Nagon forkla-
rar att manga spenderar sin sommarsemester i omradet. En kvinna uttrycker
sin synpunkt kring tjejsimmet som lades ner pa Gottsundabadet: "Det &r jat-
tetrakigt, varfor ska man inte kunna ha en tjejtid? Det har man ju i massa
andra sammanhang. Hon jobbade som simtranare dar i ett antal ar och det
kommer kvinnor fran hela varlden. Det kanns som att man slackt ljuset, nu sim-
mar jag inte for jag simmar inte med man, jag tycker inte att det ar roligt. Sak-
nar jatte jattemycket. Jag har forsokt att ta upp fragan men har inte blivit val
bemott”.

Det finns ett behov av fler kulturella evenemang som tar vara pa mangfalden
och samlar lokalbefolkningen i form av exempelvis matméssor. En man som

bott i Sverige ett fatal ar formedlar sin bild av integrationsprocessen och berét-
tar att det behovs fler aktiviteter som berdr samhallsorientering for nyanlanda,
da han upplevde att han inte fick den information han behdévde som nyinflyttad.
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En handfull av de intervjuade utrycker en 6nskan om ett storre utbud av studi-
elokaler som kan anvéandas for att anordna kurser, studiecirklar, dansa, fira
olika hogtider och spela musik. En lokal for att fira hogtider forslas som 16sning
for vissa hogtider da det blir mycket stok ute nar manga manniskor samlas ute
i omradet for att det inte finns tillgang till nagon lokal att fira i med slakt och
véanner.

Nattvandring, inte organiserad nattvandring som syftar i att 6ka trygghet, utan
gemensamma promenader pa kvallstid ar det en respondent som lyfter fram
skulle vara onskvart. Han menar att han sjalv inte vill ga ut i skogen eller i
morka omraden och att det vore trevligt med gemensamma promenader.

Bland de som intervjuats sa upplever majoriteten att omradet har ett stort ut-
bud av aktiviteter, mycket pa grund av naturomradena och de aktiviteter som
finns i centrum, och det ar f4 som upplever att ndgot saknas &ven om de kan
komma med forslag pa tillagg. De hinder som identifieras ar framst vardags-
pusslet, att all tid gar att ta han om barnen och att férsoka fa ihop vardagen.
Ett annat hinder ar eventuella kostnader for fritidsaktiviteter.

VARDSATRA SKOG

VARDSATRA SKOGS FRILUFTSOMRADE |

Vardsatraskogen och gula stigen ar nagra av de platser i naturen som boende i
Gottsunda och Valsatra nyttjar pa sin fritid.

Sammanfattande reflektioner

I denna studie framgar att omradet och dess invanare ar tyngt av kriminalitet,
fattigdom, utanforskap och otrygghet. Det framgar aven att dessa problem ar
geografiskt och pa andra satt begransade till en del av omradet. Manga av dem
som inte &r direkt drabbade av dessa foreteelser upplever att de bor i ett tryggt
och trivsamt omrade dar de har goda forutsattningar att leva ett bra liv. Det
framgar dock i studien att de problem som finns i omradet paverkar de flesta i
nagon utstrackning. Exempel pa detta ar att boende kanner ett behov av att
rattfardiga att de bor i omradet i olika sammanhang, att boende mots av
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fordomar nér de ska soka jobb eller deltar i sociala sammanhang utanfér omra-
det. Det kan aven handla om att boende blir begréansade i sin vardag genom att
de genomgaende undviker vissa plaster eller inte vagar ga ut pa kvéllen.

Det finns en kénsla av att omradet inte ar prioriterat. Kanslan baseras pa efter-
satt forvaltning av fastigheter och av utemiljon. Boende upplever aven att det
blivit en hardare attityd i omradet. Parallellt finns en kansla av att det satsas
och att det har blivit lugnare i omradet samt att kommunen satsar mycket i om-
radet vilket bidrar till en positiv framtidstro.

En central foreteelse som praglar omradet ar de olika normer som finns i omra-
det. Som pa alla stallen dar manniskor lever sa finns normer som utgér ramar
for hur manniskor boér bete sig och hur manniskor inte bor bete sig. 1 Gottsunda
verkar det finnas en storre variation av normer vilket verkar innebéara bade att
manniskor trivs och kanner att det ar en mer tillatande atmosfar nar det kom-
mer till olikheter men samtidigt finns det normer som &r starka och som medfor
att andra som delar samma normer utfor patryckningar av olika slag pa de som
forvantas folja vissa normer men inte gor det i 6nskad utstrackning. Det kan
aven bli harda gransdragningar mellan de som foljer vissa normer och de som
inte gor det samt att olikheter av olika slag inte accepteras vilket kan fa stora
konsekvenser pa individniva.

Nagot som bidrar till problemen i omradet &r den upplevda machokulturen hos
polis och vaktare och brister i forvaltningen pa vissa platser i omradet. Det
finns dven stora problem med trafik pa ej tillatna platser vilket ger upphov till
otrygghet hos barnfamiljer priméart. Dessa utmaningar kraver samverkan och
ett langsiktigt arbete. Det framgar i studien att det i omradet idag finns en lang
rad positiva initiativ och verksamheter som har natt framgang. Det finns ocksa
en optimism bland flera i omradet som upplever att det blivit battre och ett
starkt engagemang bland boende som vill engagera sig. Det finns aven ett
starkt driv hos nyanlanda att lara sig spraket och att ta sig in pa arbetsmark-
naden. Andra positiva varden ar det som boende lyfter i form av naturen, bland-
ningen av olika méanniskor och att det upplevs av manga som en mer levande
och social plats samt narheten till lokal service samt till Uppsala centrum.

Information har varit ett aterkommande tema under hela processen. Fran
workshop nr 1 har frdgan varit hur ska information na ut?”, och i intervjustu-
dien framkommer att manga saknar information for att kunna komma vidare.
Information av olika slag kanns som en central nyckelfraga for att kunna 6ka
den sociala hallbarheten i omradet, 6ka tryggheten och skapa mer jamlika livs-
villkor.

Ett stort problem som aterkommer ar de ungdomsgang som bidrar till otrygg-
heten i omradet, en del i den problematiken utgors dock av de ungdomar som
manniskor ar radda for men som inte har nagon anknytning till kriminalitet.
Dessa bemots av radsla av boende i omradet och av misstro av polisen.
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Rekommendationer

Rekommendationerna ar baserade pd genomford intervjustudie. De &r att be-
trakta som forslag. Hansyn maste givetvis tas till de forutsattningar som finns
beroende pa vad som gors i omradet idag, tillgangliga resurser och nédvandiga
prioriteringar.

Information

Studiens resultat har visat pa att det finns ett stort behov av att jobba med in-
formation. Manga aktorer kampar med att na ut till boende med information
medan boende saknar information av olika slag. Har bor en samordning ske dar
olika typer av information kan spridas via gemensamma kanaler. Detta gor in-
satserna mer effektiva och det blir lattare for de boende att veta var de ska soka
information. Det bor tas fram en strategi dar det identifieras ett antal vagar an-
vandbara for att nd fram till olika malgrupper och i olika syften. Information
som tas fram ska vara tilltalande och tydlig. For att na personer med bristfallig
svenska bor bild-stéd anvandas.

Grundlaggande information kan behodva cirkuleras flera ganger och det maste

finnas en storre medvetenhet kring vilka informationskanaler som finns till -
gangliga. Fastighetsagareforeningen kan stétta med att na ut med information
till alla hushall. Gottsundadagen kan nyttjas for att sprida information med

sarskilt fokus pa nyinflyttade.

Att satsa pa att utveckla och samordna informationen i omradet skulle vara en
god investering da detta blir ett satt att starka och mer effektivt nyttja de insat-
ser som finns i omradet. Att samkéra distribution blir ocksa mer resurseffek-
tivt. Information som saknas ar vart de kan vanda sig i olika fragor, vad det
finns for hjalp att fa nar de soker jobb, information om olika aktiviteter, inform-
ation om vad som hander i omradet nar det har skett nagot brott eller gjorts en
utryckning av nagot slag och slutligen information om hur olika planer for
byggnationer i omradet fortskrider.

Information i brevladan upplevdes av manga som personlig vilket gor att méan-
niskor tar sig an den pa ett annat satt. Denna typ av information behovs. Kan
information samt utdelningsinsatsen samordnas och rutiner skapas for utdel-
ning sa blir detta inte en stor insats. Se dver mojligheten att ungdomar delar ut
i sitt lokalomrade. Ett annat satt att na fram med information som lyfts i
workshoppen ar att information sprids via kanaler som boende litar pa och att
information darfor bor spridas via personer och via mun-mot-mun metoden dar
det finns ett personligt band.

Det ar viktigt att vaga satsa pa information pa flera sprak. Framforallt nar det
galler information om sadant som kommer hjalpa méanniskor in i ett samman-
hang, hitta vagar till jobb eller insatser som hjalper personer att lara sig
svenska. Viktig samhallsinformation bor saledes finnas tillgangligt pa flera
sprak.
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Digital och analog information bér kombineras. En hemsida eller liknande bor
skapas for omradet dar positiva beréattelser och allt som hander i Gottsunda
kan samlas.

Nyttja och utveckla befintliga kanaler som finns i omradet till exempel, tid-
ningen Sodra staden och Uppsala kommuns nyhetsbrev, se till att alla i omra-
det far information om att nyhetsbrevet finns.

Se dver mojligheten att informera boende om vad som sker nar det blir uttryck-
ningar i omradet for att 6ka tryggheten dar man informerar om tjanster som
finns for detta, till exempel polisens RSS app.

Inflyttningspaket

Annu en insats inom information &r att ta fram information som gér ut till alla
som flyttar till omradet med samhéllsnyttig information som omfattar saval
konkret information om hur boendet fungerar, vad som finns i omradet for olika
aktiviteter, vilken typ av stod som finns och vart boende i omradet kan vanda
sig for olika fragor. Har bor bland annat mojligheten att anmala sig till Uppsala
kommuns nyhetsbrev lyftas fram. Informationen bor finnas pa flera sprak. En
omradeskarta kan vara ett bra verktyg for att formedla vart viktiga malpunkter
och verksamheter finns.

Strategi for att fanga upp manniskor i utanforskap

For att fanga upp manniskor i omradet som inte vet vart de ska vanda sig i
olika fragor, eller av olika anledningar saknar driv eller mojlighet att ta reda pa
information, bor en strategi tas fram for att kunna fanga upp dessa. Syftet ar
att oavsett vart de boende vander sig s& ska de kunna fa svar pa sina fragor, al-
ternativt fa kunskap om vart de bor vanda sig. Malgruppen for denna strategi
ar personer som riskerar att bli isolerade da de har svart att hitta till de aktivi-
teter och insatser som finns for att hjalpa dem till jobb, utbildning och sociala
kontakter. Det &r méanniskor som saknar kontaktnét och inte kommer vidare
till jobb och aktiviteter.

Samtliga som kommer i kontakt med boende i omradet i sitt arbete bor ha in-
formation om vad som finns i omradet, bade vad galler fritidsaktiviteter samt
stod for jobbsokande, sociala insatser m.m. De ska ocksa ha uppdraget att lotsa
manniskor ratt. Alternativt bor det hanvisas till ndgon typ av lots. Det kan rora
sig om bovardar/kvartersvardar eller personer som star i olika verksamheters
receptioner tex biblioteket. Det bér ocksa omfatta personer som jobbar inom
olika insatser till exempel Larcentrum och UJC. | workshoppen foreslas att en
reception placeras i Gottsunda centrum. Om detta gors kan detta vara en plats
for en typ av omradeslots. Dock kan en utveckling eller komplettering av befint-
lig verksamhet ge en mer resurseffektiv 16sning. Foérslagsvis kan UJC, Kontak-
ten, biblioteket eller annan aktor sta for samma service som en reception skulle
gora och en lots skulle kunna knytas till en av dessa verksamheter. Utredning
om statligt servicecenter utreds i dagslaget da en sadan kan fylla detta behov.
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Starta referensgrupp

Bland boende i omradet finns ett stort engagemang for att delta i den fortsatta
omradesutvecklingen. Engagemanget bor tas om hand i form av en referens-
grupp. Denna grupp bor synliggoras och verka som lank mellan boende i omra-
det och kommunen. Malet med den har typen av grupp &r att skapa en konse-
kvent och langsiktig metod for dialog med boende for att visa att det ar mojligt
att paverka och att kommunen lyssnar. Via en referensgrupp blir det majligt att
fanga upp de som inte nas via andra organisationer och féreningar.

Balansera mediabilden — stark omradets identitet

Den ensidiga mediabilden praglar idag bilden av omradet vilket far en rad ne-
gativa konsekvenser i form av fordomar och stigmatisering. Det &r viktigt att
forstka balansera mediabilden och komplettera med positiv information om om-
radet. Informationen bor riktas utat till de som inte bor i omradet for att de ska
fa en mer positiv bild av omradet. Information bor dven riktas till boende i om-
radet for att skapa framtidstro, en positiv omradesidentitet samt starka enga-
gemang och skapa fler ambassadorer for omradet. | denna insats bor olika
aspekter av omradet belysas. Saval tillgdngar som narheten till naturen och
narhet till service samt positiva aktiviteter bor lyftas fram. Ett annat satt att
lyfta omradet ar att utgd fran manniskorna som bor i omradet och lyfta deras
berattelser. FOr att gora detta kan bland annat storytelling anvdndas som me-
tod.

Tidiga insatser till barn och unga

Det finns ett stort behov av att stétta barn och foraldrar for att fanga upp barn
sa tidigt som mojligt och att jobba férebyggande for att barn och unga ska fa det
stod de behover. | arbetet med barn och unga sa bér samverkan ske sa brett
som mojligt déar samverkan boér innefatta kommunen, regionen, civilsamhaéllet,
naringslivet, polisen och medborgare.

Utbildning av chefer

I omradet finns manga barn som vaxer upp utan tillrackligt stod fran vuxen-
vérlden bland annat pa grund av fattigdom och kriminalitet eller att forald -
rarna lider av psykiska problem. | forskola och skola férsoker personalen fanga
upp och stotta dessa barn och familjer. Det gors mycket idag kring dessa fragor,
men nagra tydliga brister har identifierats. Dels saknas kontinuitet och tidvis
korrekt stod for de som jobbar i verksamheterna. Det uppstar problem nar nya
chefer kommer in i organisationen som inte har kunskap om den problematik
som finns i omradet och hur segregationen yttrar sig. Det forsvarar arbetet for
de som jobbar ute i verksamheterna. Det ar viktigt att chefer pa olika nivaer
forstar vilka typer av utmaningar som finns i omradet. Nar nya chefer kommer
in maste dessa fa gedigen kunskap om problematiken som finns i omradet.
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Aktiviteter pa fritiden

En rekommendation nar det kommer till att skapa aktivitet for barn efter skol-
tid ar att skapa aktiviteter eller lyfta/utveckla befintliga aktiviteter men lagga
fokus pa att sanka trosklar. Det finns idag en del aktiviteter som &r gratis som
till exempel Sportis och det ar relevant att se 6ver om befintliga insatser kan
starkas. Kan trosklar sénkas @nnu mera? Kompletteras med andra typer av ak-
tiviteter som lockar andra? Kan det ordnas ndgon uppsokande verksamhet ini-
tialt? Skapa aktiviteter i naromradet dar barnen bor, pa bostadsgarden? For
samtliga insatser som genomfors for att stddja barn och foraldrar som av olika
skal inte har mdjlighet att sjalva ge barnen den uppmarksamhet och det stdd de
behover sa maste barnen och foraldrar fangas upp dar de ar. Vid hemmet, pa
lekplatsen osv.

Barnen maste fangas upp tidigt, darfor ar det forskolan som ska prioriteras,
samt att skapa sammanhang utanfér forskolan for sma barn och i vissa fall de-
ras foraldrar. Har kravs samverkan mellan manga olika aktdrer och kunskap
kring vad som fungerar.

Att jobba via familjenatverk i form av 'Scottlandsmodellen’ ar en metod som
lyfts fram i workshoppen. 'Scottlandsmodellen’ &r en modell som handlar om att
samordna tidiga insatser till barn. Tanken ar att alla som jobbar med barn och
kommer i kontakt med familjer ska ha kunskap om det gemensamma arbetssat-
tet i kommunen och kunna hjalpa barnen och familjerna vidare for att de ska
far ratt stod.

En annan modell for att mota barn och unga som lyfts i workshoppen ar ”’Com-
munity school”. Metoden har foreslagits i samband med en foérstudie av ett all-
aktivitetshus i omradet. Modellens grundtanke ar att skapa en motesplats och
ett kunskapscentrum for omradet som ska utgora ett nav for omradets sociala
utvecklingsarbete. Syftet ar att starka barn och ungdomar, deras familjer och

naromrade utifran ett helhetsperspektiv, genom att erbjuda dem avgiftsfri och
lattillganglig fritidssysselsattning.

Positiv polis -och vaktarnérvaro

Det finns ett problem i omradet med att polis och vaktare bidrar till otrygg-
heten i omradet. Det som upplevs otryggt ar dels att boende upplever att de inte
vistas dar de behovs, att polisen har for 1ag narvaro och bristfalliga relationer
med boende. Och dels finns det problem i form av en hard machoattityd fran
bade vaktare och poliser. Rekommendationen &r att denna upplevelse hos bo-
ende i omradet tas pa stort allvar da detta leder till bristande tillit till vuxen-
véarlden och till myndigheter, vilket kan fa stora konsekvenser framforallt for
barn och unga. Satsningen pa vaktare i Gottsunda centrum bor utvarderas. Och
relationen mellan polis och boende, framférallt barn och ungdomar bor utveck-
las och en stabil narvaro bor finnas. Det behdvs fler synliga forebilder som bry-
ter normen, allmant men ocksa inom polisverksamheten och bland ordnings-
vakter. En utredning kring polisens agerande i omradet bor goras.
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Utveckla forvaltning av fastigheter och utemiljo

I omradet finns flera platser som upplevs som eftersatta och brister finns nar

det kommer till forvaltning av utemiljon samt vissa fastigheter. Detta ar nagot

som bidrar negativt till omradets identitet och sander signaler om att omradet
och dess invanare inte ar prioriterade. Har bor fastighetsagarforeningen ta en
central roll i att skapa samverkan kring hur utemiljon kan lyftas och hur fastig-
hetsdgarna tillsammans kan ta ett helhetsgrepp och pa sa vis bidra till att lyfta
omradet. En metod som bor inga i detta arbete &ar regelbundna trygghetsvand-
ringar.

Uppsala kommun bor se 6ver om det ar mojligt att forbéattra skotseln av sina
lekplatser utéver de insatser som redan goérs kopplat till medborgarloftet. Alter-
nativt kan pagaende insatser och arbete synliggoras sa att boende far kunskap
om att fragan ar prioriterad. Ett satt ar att komplettera utsatta platser med in-
formation eller aktiviteter som lockar till att ta hand om platsen i storre ut-
strackning samtidigt som det visar pa att det finns ett padgaende arbete. En del
av l6sningen kan vara att jobba med nudging och anvanda sig av lekfulla sop-
tunnor till exempel. Barn eller vuxna i omradet skulle d&ven kunna engageras i
skotseln eller utveckling av utvalda platser.

Utveckla centrum ur ett trygghetsperpektiv

Centrumet utgor idag en viktig motesplats i omradet men bor utvecklas an mer
till att bli en motesplats for annu fler i omradet. Manga upplever platsen som
otrygg framforallt pa kvallstid. Centrum bor fortsatta att utvecklas for 6kad
tryghet. Ett sétt att gora detta ar att tillfora aktiviteter som lockar fler och
skapar fléden av manniskor storre del av dygnet.

Nar det kommer till aktiviteter i omradet sa ar det flera boende som uppger att
de saknar gym i centrum. Gym med generdsa Oppettider efterfragas och detta
skulle kunna vara en bra tillgdng som kan tillfora social 6vervakning om det
placeras strategiskt, det tillfor aven mer liv pa kvallstid vid centrum. Centru-
met utgor idag en viktig motesplats i omradet men bor utvecklas an mer till att
bli en motesplats for annu fler i omradet. Fik och restauranger som inbjuder till
att besokare vill stanna och fika i centrum har efterfragats av boende i omradet.
Dessa kan ocksa bidra till ett forbattrat kvallsliv. Centrumet bor utover ut-
vecklingen av aktiviteter for 6kad upplevdtrygghet dven utvecklas utifran situ-
ationell brottsprevention i den omgivande fysiska miljoén. Det finns i dagsléget
manga problematiska platser med bristfallig social 6vervakning da centrumet
ar slutet med stora fonsterldsa vaggar i markplan.

Utveckla mdtesplatser och aktiviteter

En viktig aspekt nar det kommer till aktiviteter ar att omradet nyttjas av
manga for sommarsemestern, detta bor tas i beaktning nar utbudet av aktivite-
ter och omradet utvecklas éverlag. Manga efterfragar ett utomhusbad i omra-
det. Lekplatserna, de olika naturreservaten och andra platser i naturen utgor
viktiga motesplatser och bor bevaras och underhallas s 1angt det ar mojligt.
Nagra forslag som lyfts och som bor tas i beaktning for att skapa fler moten
mellan boende i omradet ar att skapa aktiviteter kring kulturella betingelser

34



% Uppsala

(N Urban Utveckling kommun

som mat och kanske dans. Att skapa event som kan sammanfoéra olika kulturer
bor prioriteras. Har ar det mycket arbete som redan goérs. Rekommendation &r
att se gver vad som gors och om det finns behov av att utveckla befintliga akti-
viteter utifran dessa parametrar. Om aktiviteterna redan finns kan det vara in-
formation kring dessa som behéver utvecklas eller att aktiviteterna behover till-
gangliggoras i storre utstrackning. | workshoppen identifieras ett behov av fler
trygga rum for tjejer och killar i omradet.

I workshoppen lyfts det fram att det i foreningslivet saknas en fotbollsférening
for tjejer i dagslaget och det behovs i allmanhet fler idrottsféreningar for tjejer i
omradet. Har ar det relevant att inventera behovet och se vilka intressen som
kan finns. Det finns &ven rum att diskutera musikfdreningarna och hur dessa
kan lyftas och samverkas mer kring.

Genomfor en inventering av de aktiviteter (fritids- och kulturaktiviteter, fore-
ningar, laxhjalp mm) som finns i omradet.

- Identifiera behov hos akt6rerna for att kunna stotta upp genom samverkan.

- Identifiera framgangsfaktorer som andra aktorer kan dra nytta av. Fram-
forallt kring hur aktorerna lyckats na ut till deltagare samt hur de skapar
en inkluderande verksamhet.

Kompletterande insatser fér jobb och utbildning

De insatser som finns ar mycket uppskattade, som larcentrum, Utbildnings och
jobbcenter och SFI for kvinnor i samverkan med Kristallen. Men flera har kom-
mit i kontakt med dessa sent och andra visste inte om att de fanns. Befintliga
insatser maste darfor tillgangliggéras mer. Kunskap om vad det finns for moj-
ligheter for att narma sig arbetslivet till exempel i form av praktik och vad
detta innebar maste ocksa forklaras. Har utgor spraket ofta en barriar, inform-
ation pa flera sprak bor darfor finnas. Det finns en stark framtidstro och ett
starkt driv som bor tas tillvara pa. Utbildnings- och jobbcentret har hittat nya
arbetssatt for att nd de som inte vill ga ut 6ppet med att de soker en annan
framtid. Detta arbete skulle kunna tas tillvara av flera.

Metoder som forslas i workshoppen som kan vara relevanta i det fortsatta arbe-
tet ar att

- anvidnda lokaler i centrum for insatser likt “ung foretagsamhet” dir boende
kan prova pa att starta foretagsprocessen med allt som ingéar (marknadsfo-
ring, bokféring etc).

- det lokala foreningslivet kan erbjuda ideella arbeten dar unga vuxna far
mojlighet att jobba som ungdomsledare.

Aktorer som kan medverka inom denna utvecklingsfraga ar UKFAB, som kan
bidra med potentiella foretagslokaler, Guldjobbet som en leverantor till arbets-
formedlingen kan eventuellt nd individer som inte nas i vanliga fall. Synlig
verksamhet i centrum kan innebéra att flera nds. Har bor samverkan ocksa
kompletteras av Svenska for foretagare (SFF). Att utveckla nya
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samarbetsformer for att framja en god synergi mellan kommun och féreningar
ar grundlaggande i detta sammanhang.

Stod till nyanlanda mammor och kvinnor

Det finns mammor som bott i landet i manga ar men som inte kommit igang
med SFI eller andra aktiviteter pa grund av att de varit gravida stor del av ti-
den och/eller hemma med barnen. Den verksamhet som bedrivs i samverkan
mellan SFI och Oppna forskolan Kristallen &r ett bra initiativ for att fanga upp
mammor som déar far lara sig spraket samt far tillgang till ett socialt natverk.
En rekommendation ar att ta fram en strategi for att na kvinnor och mammor
tidigt.

Insatser for 6kad trygghet

En central del for att motverka otryggheten i omradet ar att satsa pa samver-
kan. Samverkan bor involvera sd manga aktérer som maojligt sdsom kommunen,
regionen, civilsamhéllet, naringslivet, polisen och fastighetsdgare. Grannsam-
verkan ar ytterligare en viktig aktor for det lokala trygghetsarbetet.

Trygghetsvandringar kan anordnas med fler lokala aktorer involverade sasom
boenden, skolelever, Gottsunda Dans och Teater, Kontakten, Hyresgéastfore-
ningen, stadsbyggnadsfdrvaltningen, fastighetsagare och polisen.

Det finns initiativ till bdde organiserad nattvandring men dven gemensamma
promenader som social aktivitet under kvallstid i omradet, dessa initiativ bor fa
stottning. De gemensamma promenaderna kan resultera i 6kad trygghet och
det kan utvecklas ett engagemang som upplevs som roligt samtidigt som det ut-
gor en motesplats. En annan insats for 6kad trygghet kan vara skrapjagarna
dar boende bidrar till ett finare omrade genom att samla skrap, potentiella ef-
fekter &r 6kad trygghet och gemenskap. Har finns det mojligheter for samver-
kan dar till exempel skolelever eller andra grupper kan involveras.

Motverka otillaten trafik

Trafik pa otillatna platser ar en stor otrygghetsfaktor som begransar vardagen
for barn och barnfamiljer och bér hanteras. For att jobba mot detta bor en sam-
ordnad insats goras dar samtliga med radighet dver gator, cykelvagar och andra
drabbade platser samverkar for att hitta hallbara I6sningar och en gemensam
strategi. Insatser i den fysiska miljon bér goras i form av kompletterande trafik-
hinder. Fastighetsagarforeningen skulle kunna vara en lamplig part for att
samordna en sadan insats. Fragan bor dven prioriteras nar nya planer tas fram
och platser utvecklas sa att problemet kan forebyggas.

Motverka otryggheten relaterad till ungdomsgang

Direkta insatser for att motverka otrygghet kan handla om att forsdka aktivera
och fanga upp de som “hinger” och bidrar till otryggheten. Hir, som i ménga
andra fragor, sd maste l6sningen hittas i samverkan med berdrda parter. En
viktig insats ar att forsoka na de som bidrar till otrygghet och méts av radsla

kommun
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och misstro fran andra boende i omradet samt av polis utan att vara kriminella.
Insatser for att motverka otrygghetskanslan som unga killar i grupp i manga
fall medfor bor genomforas. Rekommendationen hér ar att ringa in de olika
aspekterna av problemet, vilka behov och lIdsningar finns och ringa in vilka som
har radighet att bemota respektive problemstruktur.

Behov av kunskap

Under arbetet med denna studie har det framkommit att det finns behov av att
ta fram information kring hur problematiken i omradet ser ut nar det kommer
till fattigdom, hederskultur, vald i nara relationer, brist pa jamstalldhet och
andra faktorer som kan relateras till olika normstrukturer. For att fa kunskap
om detta bor verksamma i omradet som moter den har typen av problematik i
sitt yrke intervjuas, i syfte att ta fram ett informationsmaterial. Detta material
kan anvandas internt for utbildning av anstéllda pa kommunen samt av andra
som &r delaktiga i utvecklingen i omradet, pa féreningar och organisationer.
Kommunen kan ocksa genomféra forelasningar. Syftet ar héar att sprida kun-
skap till alla som nu jobbar i omradet men &ven att skapa en kontinuitet genom
att kunskap formedlas till alla som kommer in som nya i organisationen och
som &r nya i omradet och annu inte har kunskap kring den har typen av fragor.
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