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Bakgrund

Uppsala kommun har erhallit finansiering fran Delmos for att genomfdra en djupintervjustudie
med boende och verksamma i Gottsunda och Valsétra. For genomférandet av studien har Urban
Utveckling anlitats. Studien har genomforts i en process med fyra steg. Steg 1 utgjordes av en
workshop med syfte att identifiera kunskapsbehov. Steg 2 utgjordes av genomférande av
intervjuer. Totalt intervjuades 75 boende och verksamma i omradet i aldrarna 13-80+. | steg
3 analyserades resultatet av intervjuerna i en workshop med verksamma i omradet. Steg 4
utgjordes av framtagande av rekommendationer och atgardsforslag som ska ligga till grund
for det kommande strategiska arbetet for dkad social hallbarhet. Rekommendationerna ar
baserade pa genomford intervjustudie. De ar att betrakta som forslag. Hansyn maste givetvis
tas till de forutsattningar som finns beroende pa vad som gors i omradet idag, tillgangliga
resurser och ndédvéndiga prioriteringar.

Resultatet av studien &r tankt att kunna anvandas som kunskapsunderlag av alla som jobbar
med utveckling av omradet.
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Att bo och leva 1 Gottsunda

Omradets dragningskraft utgors av narheten till naturen som finns bade i och runt omradet.
De néarliggande naturomradena nyttjas till en rad aktiviteter samt for rekreation och utgor
viktiga motesplatser. Narheten till Gottsunda centrum och dess serviceutbud vérderas
hogt. Manga uppskattar dven att omradet har en stor blandning av olika manniskor och
kulturer och upplever att det ar mer liv i omradet och mer socialt jamfort med andra platser.

Den enskilt storsta anledningen till att boende flyttar fran omradet ar att det finns element av
otrygghet och kriminalitet. Framforallt &r det radslan for att barnen ska fara illa och rekryteras
av géng eller pa annat satt falla offer for kriminaliteten som far manniskor att flytta fran omradet.

Nar det galler otryggheten och kriminaliteten sa uppger de flesta dock att de kanner sig
trygga och att de trivs i omradet. Otryggheten som finns ar koncentrerad till vissa platser i
omradet. Det finns ett starkt engagemang hos boende som vill jobba for ett battre omrade och
som ser sig starkta av det utvecklingsarbete som kommunen gér. Denna drivkraft bor tas om

hand och uppmuntras.
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. Information

Manga aktorer kampar med att nd ut till boende med information samtidigt som boende
upplever att de saknar information av olika slag. Har bor en samordning ske for att sprida
information via gemensamma kanaler. Det bor tas fram en gemensam kommunikationsstrategi
dar det identifieras ett antal vagar anvéandbara for att na olika malgrupper i olika syften.
Digital och analog information bér kombineras. En hemsida eller liknande bor skapas for
omradet dar positiva berattelser och allt som hander i Gottsunda kan samlas.

Att satsa pa att utveckla och samordna informationen i omradet skulle vara en god investering
da detta blir ett sétt att starka och mer effektivt nyttja de insatser som finns i omradet. Att
samkora distribution blir ocksa mer resurseffektivt.

Information som saknas:

« Vart man kan vanda sig for att fa stod i jobbstkande

« Information om olika aktiviteter

« Information om vad som hander i omradet nar det har skett nagot brott eller gjorts en
utryckning av nagot slag

« Information om hur olika planer for byggnationer i omradet fortskrider.

Information i brevladan upplevdes av manga som personlig vilket gor att man tar sig an den
pa ett annat satt.

Det &r viktigt att vaga satsa pa information pa flera sprak. Framforallt nar det galler information
om sadant som kommer hjalpa manniskor in i ett sammanhang, hitta végar till jobb eller insatser
som hjalper personer att lara sig svenska, samt viktig samhallsinformation.

Nyttja och utveckla befintliga kanaler som finns i omradet, exempelvis tidningen Sodra staden
eller Uppsala kommuns nyhetsbrev.

® Inflyttningspaket

Annu en insats inom information &r att ta fram
information som gar ut till alla som flyttar till
omradet med samhéllsnyttig information som
omfattar saval konkret information om hur
boendet fungerar, samt om vad som finns i
omradet for olika aktiviteter, men aven vilken
typ av stoéd som finns och vart man kan vanda sig
for olika fragor. Har bor bland annat maéjligheten
att anmala sig till Uppsala kommuns nyhetsbrev
lyftas fram. Informationen bor finnas pa flera
sprak.
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® Strategi for att fanga upp manniskor i utanférskap

For att fanga upp manniskor i omradet som inte vet vart de ska vanda sig i olika fragor, eller
av olika anledningar saknar driv eller mojlighet att ta reda pa information, bor en strategi tas
fram for att kunna fanga upp dessa. Syftet ar att oavsett vart de boende vander sig sa ska de
kunna fa svar pa sina fragor, alternativt fa kunskap om vart de bor vanda sig. Malgruppen for
denna strategi &r personer som riskerar att bli isolerade da de har svart att hitta till de
aktiviteter och insatser som finns for att hjalpa dem till jobb, utbildning och
sociala kontakter. Det & manniskor som saknar kontaktnat och inte kommer vidare till
jobb och aktiviteter.

Samtliga som kommer i kontakt med boende i omradet i sitt arbete bor ha information om
vad som finns i omradet, bade vad galler fritidsaktiviteter samt stod for jobbsokande, sociala
insatser m.m. De ska ocksa ha uppdraget att lotsa manniskor rétt.

® siarta referensgrupp

Bland de boende i omradet finns ett stort engagemang for att delta i den fortsatta
omradesutvecklingen. Engagemanget bor tas om hand i form av en referensgrupp. Denna grupp
bor synliggoras och verka som lank mellan boende i omradet och kommunen. Malet med den
har typen av grupp ar att skapa en konsekvent och langsiktig metod for dialog med boende for
att visa att det ar majligt att paverka och att kommunen lyssnar. Via en referensgrupp blir det
mojligt att fanga upp de som inte nas via andra organisationer och foreningar.

. Balansera mediabilden - stirk omradets identitet
Denensidigamediabilden praglar idag bilden av omradet vilket far en rad negativa konsekvenser

i form av fordomar och stigmatisering. Det ar viktigt att forsoka balansera mediabilden och
komplettera med positiv information om omradet. Informationen bor riktas saval utat till de
som inte bor i omradet for att de ska fa en mer positiv bild av omradet, som till boende i
omradet for att skapa framtidstro, en positiv omradesidentitet samt starka engagemang och
skapa fler ambassadorer for omradet. Ett satt att lyfta omradet ar att utga fran manniskorna
som bor i omradet och lyfta deras berattelser. For att gora detta kan bland annat storytelling
anvéndas som metod.

® Tidiga insatser till barn och unga

Det finns ett stort behov av att stotta barn och foraldrar for att fanga upp barn sa tidigt som
mojligt och att jobba forebyggande for att skapa jamlika uppvaxtvillkor. | arbetet med barn
och unga bor samverkan ske sa brett som mojligt. Samverkan bor omfatta kommunen,
regionen, civilsamhallet, néringslivet, polisen och medborgare.

® Utbilda nya chefer

Det gors mycket idag kring dessa fragor, men nagra brister har identifierats i studien. Dels
saknas kontinuitet och tidvis korrekt stod for de som jobbar i verksamheterna. Det uppstar
problem ndr nya chefer kommer in i organisationen som inte har kunskap om den problematik
som finns i omradet och hur segregationen yttrar sig. Nya chefer och dvrig personal maste fa
gedigen kunskap om problematiken som finns i omradet fran start.
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® Utveckla aktiviteter med laga trosklar

Skapa fler aktiviteter eller utveckla befintliga aktiviteter for barn med fokus pa att sanka
trosklar. Det finns redan idag en del aktiviteter som &r gratis, till exempel sportis. Se 6ver om
befintliga insatser kan starkas. Kan trosklar sankas annu mera? For att stodja barn och foraldrar
som av olika skél inte har mojlighet att sjalva ge barnen den uppmaérksamhet och det stod de
behdver sa maste barnen och féréldrar fangas upp dar de ar. Vid hemmet, pa lekplatsen eller i
anslutning till forskola och skola.

@ rositiv polis- och viaktarndrvaro

Insatser bor goras for att utveckla en mer positiv polis- och véaktarndrvaro. Det finns ett problem
i omradet med att polis och vaktare bidrar till otryggheten. Polisen har for 1ag narvaro och
bristfalliga relationer med boende. Det finns dven problem i form av en hard machoattityd fran
bade véaktare och poliser. Relationen mellan polis och boende, framforallt barn och
ungdomar, bor utvecklas och en stabil positiv polisnarvaro bor skapas. Det behovs fler
synliga forebilder som bryter normen inom polisverksamheten och bland ordningsvakter.
Den positiva kanslan som polisen i vissa fall redan bidrar med maste forstarkas.

® utveckla forvaltning av fastigheter och utemil;jo
Brister finns ndr det kommer till forvaltning av utemiljon samt vissa fastigheter. Detta bidrar
negativt till omradets identitet och sander signaler om att omradet och dess invanare inte ar
prioriterade. Har bor fastighetsagarforeningen ta en central roll i att skapa samverkan kring hur
utemiljon kan lyftas och hur fastighetségarna tillsammans kan ta ett helhetsgrepp for att lyfta
omradet.

Uppsala kommun bor se 6ver om det & mojligt att forbattra skotseln av sina lekplatser utdver
de insatser som redan gors kopplat till medborgarloftet. Alternativt kan pagéaende insatser
och arbete synliggoras sa att boende far kunskap om att fragan &r prioriterad. Ett satt ar att
komplettera utsatt platser med information eller aktiviteter som lockar till att ta hand om
platsen i storre utstrackning samtidigt som det visar pa att det finns ett pagdende arbete. En
del av I6sningen kan vara att jobba med nudging och anvanda sig av lekfulla soptunnor till
exempel. Barn eller vuxna i omradet skulle dven kunna engageras i skotseln eller utveckling
av utvalda platser.

@ Utveckla centrum ur ett trygghetsperspektiv
Centrumet utgor idag en viktig motesplats i omradet men bor utvecklas an mer till att bli
en motesplats for annu fler i omradet. Kvallslivet bor utvecklas for att 6ka tryggheten pa
kvillstid. Ett gym med pass som har generésa Oppettider skulle kunna vara en bra tillgang
som kan tillfora social dvervakning om det placeras strategiskt. Fik och restauranger som
inbjuder till att man vill stanna och fika i centrum kan ocksa bidra till ett forbattrat kvallsliv.
Centrumets fysiska utformning bor ses dver och tryggheten utvecklas genom fysiska atgérder
och situationell brottsprevention. Det finns i dagslaget manga problematiska platser med
bristfallig social dvervakning da centrumet &r slutet med stora fonsterlosa vaggar i markplan.
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@ Utveckla motesplatser och aktiviteter

En viktig aspekt nar det kommer till aktiviteter ar att omradet nyttjas av manga
for sommarsemestern, detta bor tas i beaktning nar utbudet av aktiviteter och omradet
utvecklas overlag. Manga efterfragar ett utomhusbad i omradet. Lekplatserna, de olika
naturreservaten och andra platser i naturen utgor viktiga motesplatser och bor bevaras och
underhallas sa langt det ar mojligt. Nagra forslag som lyfts och som bor tas i beaktning
for att skapa fler moten mellan boende i omradet ar att skapa aktiviteter kring kulturella
betingelser som mat och kanske dans. Att skapa event som kan sammanfora olika kulturer bor
prioriteras. Har ar det mycket arbete som redan gérs. Rekommendation &r att se éver vad som
gors och om det finns behov av att utveckla befintliga aktiviteter utifran dessa parametrar.
Om aktiviteterna redan finns kan det vara information kring dessa som behdver utvecklas
eller att aktiviteterna behdver tillgangliggéras 1 storre utstrackning. | workshoppen
identifieras ett behov av fler trygga rum for tjejer och killar i omradet.

I workshoppen lyfts det fram att det i foreningslivet saknas en fotbollsférening for tjejer i
dagslaget och det behdvs i allmanhet fler idrottsforeningar for tjejer i omradet. Har ar det
relevant att inventera behovet och se vilka intressen som finns. Det finns daven rum att
diskutera musikforeningarna och hur dessa kan lyftas och samverkas mer kring.

Genomfor en inventering av de aktiviteter (fritids- och kulturaktiviteter, foreningar, laxhjalp
mm) som finns i omradet.

@ Kompletterande insatser for jobb och utbildning
De verksamheter som finns idag for att hjélpa boende till jobb och utbildning & mycket
uppskattade. Men flera har kommit i kontakt med dessa sent, och andra visste inte om att
de fanns. Befintliga insatser och verksamheter maste tillgangliggoras i storre utstrackning.
Kunskap om vad det finns for mojligheter for att narma sig arbetslivet till exempel i form
av praktik och vad detta innebar maste ocksa forklaras. Har utgor spraket ofta en barriar,
information pa flera sprak bor darfor finnas. Nyanldanda mammor riskerar att bli hemma
lange innan de kommer i kontakt med nagon verksamhet da de blir hemma med barnen. En
rekommendation &r att ta fram en strategi for att na kvinnor och mammor tidigt.
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@ 1nsatser for okad trygghet

En central del for att motverka otryggheten i omradet ar att satsa pa samverkan. Samverkan
bor involvera sa manga aktérer som majligt sasom kommunen, regionen, civilsamhéllet,
néringslivet, polisen och fastighetsdgare. Grannsamverkan ar ytterligare en viktig aktor for det
lokala trygghetsarbetet.

Trygghetsvandringar kan anordnas med fler lokala aktorer involverade sasom boenden,
skolelever, Gottsunda Dans och Teater, Kontakten, Hyresgastforeningen, fastighetsagare
och polisen.

Det finns initiativ till nattvandring i omradet, dessa initiativ bor fa stéttning. En annan insats
for okad trygghet som eventuellt kan samkdras med nattvandring kan vara skrépjégarna dar
boende bidrar till ett finare omrade genom att samla skrap, potentiella effekter ar 6kad trygghet
och gemenskap. Har finns det mojligheter for samverkan och till exempel skolelever eller
andra grupper kan involveras.

Trafik pa otillatna platser ar en stor otrygghetsfaktor. For att jobba mot detta bor en samordnad
insats goras. Fastighetsédgarforeningen skulle kunna vara en l&mplig part for att samordna en
sadan insats. Fragan bor dven prioriteras nar nya planer tas fram och platser utvecklas sa att
problemet kan forebyggas.

® Motverka otryggheten relaterad till ungdomsgang

Ungdomar som hénger i centrum och pa andra platser bidrar ofta till en kansla av otrygghet
oavsett om de har nagra kopplingar till kriminalitet eller utgor nagon form av hot. Insatser for
att motverka otrygghetskanslan som unga killar i grupp i manga fall medfor bor genomforas.
Dels for de som kénner otrygghet samt fér de ungdomar som mots av radsla och 16per risk att
leva upp till ett forvantat negativt beteende.

g



L‘%J Uppsala
kommun

\

Urban Utveckling
08 - 35 43 45
www.urbanutveckling.s


http://www.urbanutveckling.s/

	Upplevelser från
	Gottsunda och Valsätra
	Innehåll
	Bakgrund

	75
	Intervjuade
	kvinnor/flickor

	13 84år
	Att bo och leva i Gottsunda
	Rekommendationer
	och åtgärdsförslag
	   Information
	Inflyttningspaket

	   Strategi för att fånga upp människor i utanförskap
	   Starta referensgrupp
	   Balansera mediabilden - stärk områdets identitet
	   Tidiga insatser till barn och unga
	Utbilda nya chefer
	Utveckla aktiviteter med låga trösklar

	   Positiv polis- och väktarnärvaro
	   Utveckla förvaltning av fastigheter och utemiljö
	   Utveckla centrum ur ett trygghetsperspektiv
	   Utveckla mötesplatser och aktiviteter
	   Kompletterande insatser för jobb och utbildning
	   Insatser för ökad trygghet
	Motverka otryggheten relaterad till ungdomsgäng




