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Bakgrund

Na&r uppdraget startade fanns
inte ndgot motsvarande
uppdrag genomfoért eller
dokumenterat. Darfoér fanns ett
behov av att dokumentera och
utvardera den har
medborgardialogen, i syfte att
ta till vara pa erfarenheterna till
kommande projekt.

Uppdraget

I februari 2014 fick Sédra tornet kommunikation i uppdrag att utfora en serie
utatriktade aktiviteter i syfte att lyssna pd medborgarnas behov, idéer och tankar
om Uppsalas innerstadsomrade. En del av uppdraget var att sammanstilla och
aterkoppla tillbaka till allminheten.

VARFOR MEDBORGARDIALOG?

De tjinstemin som arbetar med planering av staden behover information om vad
dgarna (medborgarna) och brukarna (medborgarna och hitresta) vill. Traditionellt
har medborgarna gett sina asikter till politikern som i sin tur ger uppdrag till
tjansteminnen. Riktigt sd enkelt 4r det inte idag. De flesta politiker tycker att det
ar svart att bilda sig en uppfattning om vad deras viljare tycker.

Uppsala kommun gér inte kundundersékningar i samma omfattning, trots att det
ofta handlar om stora projekt. Det finns exempelvis samradsforfarande dir
medborgarna har mojlighet att tycka till, men i praktiken 4r det mycket fa
personer som svarar.

Medborgardialogen har alltsa ett viktigt syfte att himta in mer underlag till
planeringsprocessen. Det ér ett komplement till politikernas och tjansteménnens
bild av vad medborgarna vill och behéver.

Ett annat syfte r att underlitta den kommande planeringsprocessen. Att géra
medborgarna delaktiga i ett tidigt skede stimulerar till att de i hégre grad
medverkar och har en positiv instillning till planeringen. Medborgardialog gor att
relevanta synpunkter kommer tidigt och lattare kan tas med i arbetet, istillet for
att de kan sétta kippar i hjulet i slutfasen. Pa sa vis kan man undvika att
planeringen far problem i slutskedet.

En positiv bieffekt av medborgardialog ar att det stirker demokratin. Medborgarna
blir delaktiga och kommunens representanter visar att de lyssnar.

KANALVAL

Vi tog till vara befintliga kanaler (uppsala.se, helsidesannonsen "Uppsala vixer”,
pressmeddelanden) och kompletterade med nya (gé-turer, Stora torget,
biblioteken, Instagram). Mixen av kanaler gjordes bade for att bredda
maélgrupperna och for att helt enkelt prova pé nya kanaler och se vad som gav
effekt. Vi gjorde inga direktutskick eller omfattande annonsering utéver "Uppsala
vixer”. Digital annonsering hade kunnat bredda mélgruppen till en relativt lag
kostnad, men det genomférdes aldrig.
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VARFOR ”MITT CENTRUM”

I ett tidigt skede gjordes en analys av hur
vi ska bendmna det geografiska omradet
"Innerstad” och "stadskirna” var tvd
begrepp som anvindes i interna
dokument, men som inte fungerade pé
bredare malgrupper. "Mitt centrum” 4r bra
ur tillgdnglighetsperspektiv: det &r latt att
stava till och latt att minnas. "Mitt” anger
dgarskapet och lyfter upp det personliga,
déar man som individ har ritt att uttrycka
sig. "Mitt centrum” visar att det inte bara
ir makten, "kommunen”, som styr utan att
det faktiskt dr virt som enskild individ att
gora sin rost hord.

En annan orsak till att vi valde "Mitt
centrum” r att konceptet gar att fora 6ver
pa andra delar av kommunens planering.
Mitt Storvreta, Mitt Stenhagen, Mitt
Sunnersta, Mitt Almunge...

Motesplatsen pa Stora torget.
Foto: Stewen Quigley

Erfarenheter:

"Mitt centrum” har fungerat mycket bra. Vi har fatt ménga positiva kommentarer
och vi har heller inte kunnat se ndgra missférstdnd eller liknande. Den geografiska
avgriansningen #r svir att géra, men det 16ste vi med en karta.

FRAGORNAS UTFORMNING
Alla enkiter bygger pé tre frigor kopplat till en plats eller centrum i stort:

- Vad ar bra?
- Vad ar daligt?
- Forslag

Vi valde bort generella fragor som "Vad tycker du om centrum” eller specifika
teman som ”"Vad tycker du om parkeringar i centrum”. Anledningen var att det
skulle vara svart att bearbeta svaren, och projektet var omfattande nog.
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Erfarenheter:

De tre filten fungerade bra, och de allra flesta personer fyllde i som det var tinkt.
P4 webben valde vi att ge obegrinsat utrymme for svar. Svaren varierade i lingd
fran négra ord till upp till en A4.

De flesta skrev i negativa kommentarer, men alla tre filten behévdes. Under stérre
delen av tiden 18g tva falt tillsammans pd webben: "Vad &r déligt” och "Mina
forslag till vad som kan bli béttre”. Det blev svarare att hantera svaren som kom in,
men det var mest en praktisk fraga.

ANTAL

De allra flesta skriver ett inlidgg per person. Som mest har en person skrivit fem
inlagg. Négra personer kan tinkas ha lamnat &sikter bade pa pappersenkit under
ga-turer eller pd webben. Vissa som gétt gé-turerna har sedan skrivit in samma
forslag pad webben, (uppskattningsvis 10 personer)

Ett rimligt antagande &r att cirka 400-450 individer har hort av sig i ndgon form.

[ vissa enkiter (ca 12 st) har den svarande skrivit in tv3 eller flera skilda platser
under olika rubriker. Det har da riknats som tva svar. Om det ir p8 ett tema, under
en rubrik (t.ex. trafik) riknas det som ett svar.

Enkiter: 405 st
(varav 197 pa papper fran Stora torget och biblioteken, 208 fran webben)
Gé-turer: 114 st

Summa: 519 svar

GA-TUREN

Ga-turerna gav oss tva typer av resultat, dels diskussionerna pa plats och dels de
enkiter som limnades in efter promenaden. Ledarna for ga-turerna dr mycket
ndjda med genomférandet och fick stort utbyte av diskussionerna.
Direktkontakten mellan medborgare och stadsplanerare dr mycket viardefull

Gé&-turen omfattade nio platser och 114 enkiter limnades in. Boken "Gaturer”
(svensk Byggtjinst, 2014) kom ut samtidigt som vi bérjat med projektet. Dar
rekommenderas firre platser, ca 5-6. Vi valde nio platser och dessutom utrymme
fér en tionde valfri plats.

Med négot undantag har alla svarande betygsatt platser, men alla har inte betygsatt
alla nio platser. Cirka hilften har hoppat 6ver en eller flera platser. Cirka hilften
av deltagarna svarade pa den valfria platsen. Syftet med den valfria var att ta reda
pa vilka fler platser som engagerar.

P43 baksidan kunde man fylla i 8lderskategori, kén och om man bor i centrum, i
kommunen eller utanfér kommunen. Cirka 6 av 10 fyllde i baksidan, vilket gor att
vi bara fér en fingervisning om vilka som deltog. Det allra flesta ir i 8ldersspannet
30-65 och 66-ildre. Det ir jamn fordelning mellan m#n och kvinnor. Cirka hilften
av de svarande har kryssat i att de bor i centrum, den andra hilften att de bor i
kommunen och bara enstaka att de bor utanfér kommunen.
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Deltagarna fick sitta ett betyg pa varje plats i skalan 1-5;
1. Mycket dalig

2. Ganska dalig

3. Neutral

4. Ganska bra

5. Mycket bra

Betygsittningen gav ett tydligt utslag dir Arummet fick hgsta poing av alla
(4.87). Svartbicksgatans forlingning och Valdemar Langlets plats fick i snitt kring
4 poiang. Ligst betyg (kring 3 poing i snitt) fick Stora torget, St: Eriks torg,
Celsiustorget och Dragarbrunnstorg.

Liser man vad deltagarna skriver forstdr man vad som ligger bakom betygen. Att
S:t Eriks torg far 1agt betyg beror pa bilparkeringen och i nagra fall pd matvagnarna
(flyttbara matstillen pa hjul). Hir 4r det ingen som tycker att domkyrkan och
husen runtom &r fula. De tre andra torgen med 18gt betyg féar kritik for bdde hur
sjélva torgytan ser ut, hur det anvinds men ocksd hur de husen ser ut, sirskilt de
modernare husen. Arummet far berém for sin grénska, sina parkbéinkar och
konstverk. Svartbicksgatans férlingning far berém fér sin blandade, dldre
bebyggelse men ocksé viss kritik mot biltrafiken. Tridgardsgatan far ett betyg
mittemellan och blandade kommentarer.

Urvalet av platser gjordes efter vilka platser som stadsplanerarna var nyfikna p4, i
négra fall platser som gjorts om, i andra fall platser som skulle kunna géras om i
framtiden. Listan pa platser var lingre fran borjan, men fick kortas av praktiska
skl (tid och avstdnd). Platserna som beséktes var:

1. Stora torget

2. Celsiustorget

3. Dragarbrunnstorg

4. Svartbicksgatans forlingning
5. Valdemar Langlets plats

6. St: Eriks torg

7. Fyris torg

8. Tridgérdsgatan

0. Arummet
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Betyg pd platser, sorterade i stigande skala frin 1 (ldgst) till 5 (hogst).

Vissa kommentarer i gd-turerna ir dterkommande och likartade. Exempe1v1s
”Aterstill Celsius observatorium pé taket” finns bara i svaren frin gé-turerna. Det
tyder pa att den som svarar paverkas av ledaren och de andra i gruppen.

Svaren #r ofta korta. Ett typiskt positivt svar om Langlets plats 4r "Grénytor ar
alltid bra. Trevligt med dldre bebyggelse”. Ett typiskt negativt svar om
Dragarbrunnstorg 4r "Fult. Trakigt. Inte bra med bilarna. Den uppbyggda delen
kan man snava pa.” Ett typiskt forslag f6r Stora torget dr "Mindre busstrafik.
Uteserveringar, typ café. Lite mer gron oas.”

Erfarenheter:

Gé-turerna fungerade som ett bra komplement for att & information om och
attityder till enstaka platser. Framfor allt var det ett bra sitt for stadsplanerarna att
fa lyssna pé konkreta synpunkter pé plats. Dialogen blir tydligare och mer givande
nir man kan peka pa de platser man pratar om. Det ger en mojlighet att se
platserna med medborgarnas 6gon, exempelvis att se de praktiska problem som
kan finnas for rérelsehindrade.

Enkiterna fungerade mycket bra som "temperaturmitare” pé olika platser. Betyget
gav tydliga utslag och enkiten fungerade bra rent praktiskt. Kritiken pé olika
platser var tydlig. Metoden gav farre skriftliga forslag till forandring jamfort med
webbenkiten.
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Gd-turerna startade pd Stora torget. Skyltarna och den stora kartan pd marken var en
naturlig samlingpunkr. Foto: Stewen Quigley.

STORA TORGET

En central del i lanseringen av Mitt centrum var aktiviteten pa Stora torget. En 7x7
m stor yta ticktes med ett flygfoto éver centrum, och tre informationsskyltar
sattes upp. Hir kunde férbipasserande méta bade tjanstemin och politiker. Platsen
fungerade som startpunkt f6r gd-turerna och for pressaktiviteter.

Stora torget bemannades under tre helger, tvd timmar bade 16rdag och sondag. Har
fanns enkiter (samma som anvindes i biblioteken). Tjanstemén kunde prata med
foérbipasserande. Ibland fyllde de sjilva i enkéten, och ibland fragade
tjainstemannen och antecknade pé enkiten. Platsen fungerade dessutom som
motespunkt for ga-turerna.
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BIBLIOTEKEN OCH KOMMUNINFORMATIONEN

Vi hade utstillning pa biblioteken i Sévja, Gottsunda och Stenhagen 28 mars-25
april. En affisch berittade om medborgardialogen, och enkiter kunde fyllas i och
lamnas i en brevldda. Under samma tid fanns dven en utstillningsskirm pé
kommuninformationen pa Stadshuset.

Vi fick in f& enkiter den hir vigen, frén inga alls pa tva av stadsdelsbiblioteken till
ett tiotal som mest pd Stadsbiblioteket. Det var alltsd inte en bra metod for att
samla in synpunkter. Diaremot kan det vara viktigt ur demokratisynvinkel att ha
provat de hir platserna.

PAPPERSENKATER

197 pappersenkiter (se bilaga) samlades in frdn kommunens bibliotek och pé Stora
torget i samband med aktiviteten. Tjanstemin och politiker pa Stora torget
anvinde enkiterna som anteckningsblad for att fénga ndgra av besékarnas ord.
Bara en mindre andel enkiter kom in fran bibliotek och kommuninformationen.

Svaren liknar webbenkiterna, men skiljer sig genom att de 4r mer kortfattade. P4
sé sitt liknar de gd-turerna. P4 enkéterna frén Stora torget ser vi att manga
kommenterar ber6r? just Stora torget och gégatan.

Innehallsmissigt dr svaren frdn dessa enkiter lika som webbenkiterna, och darfor
redovisas de inte separat.

WEBBENKATER

Webbenkiten genomfordes 22 april-30 juni pA www.uppsala.se/mittcentrum.
Svaren pd webben har stérst spridning bdde dmnesmissigt och geografiskt. Darfér
kan vi anta att vi ocksd natt ut bredast med denna metod. Har har vi ocksa en stor
spridning pa innehéllet, fran korta inligg till 1&nga resonemang, och frén
personliga sikter till konstruktiva forslag.

Vi bedémer att antalet svarande 4r nistan lika hégt som antalet svar. Med andra
ord ar det f& som skrivit ménga svar. [ ett par enstaka fall ser vi exakt samma
formuleringar och svar i gi-turen som i webbenkiten, men att de pd webben fyllt
pa resonemanget. Elva inlidgg giller danspaviljongen i Stadstridgdrden och att den
behover tak. Det ser ut som nagon eller en grupp uppmanat folk att skriva. Nagra
svar har handlat om frigor utanfér innerstaden och négra kommentarer rér andra
politiska fragor som inte direkt hér till fysisk stadsplanering. Det stora flertalet
inlagg har varit relevanta och seridsa.

FORDELNING AV PLATSER

Drygt hilften av alla inldgg pd webben handlar om specifika platser. Ett inligg kan
ibland handla om flera platser (t.ex. "Gagatan, frdn Stora torget och séderut”).
Darfor dr antalet inldgg mycket férre 4n antalet ord. Fér de vanligaste platserna har
vi rdknat pd hur ménga som &r uttalat positiva och negativa.
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Platser Inldgg  Pos Neg Antal ord
Stora torget 32 3 19 64
Resecentrum (station) 24 4 16 88
Dragarbrunnsgatan (dragarbrunn) 22 2 14 47
Gégatan (gé-gatan) 20 I 9 50
Agatorna (vistra 6stra dgatan, &rummet) 16 o o 26
Kungsgatan 14 o o 34
Svartbicksgatan 9 o o 23
Slottet 8 o) ) 39
Stadstridgérden, 7 o o 9
S:t olofsgatan (olofsgatan) 7 o o 19
Sivia torg (sivia) 3 o o 8
Drottninggatan 2 o o 5

Ett inldigg riknas som positivt eller negativt bara om det tydligt uttryckt.

Drottninggatan, 2
Sivia torg, 3

S:t olofsgatan, 7

Stadstradgal 7 Stora torget, 32
Svartbacks: atzj, 9 -

Kungsgatan, 14

R 4
Agatorna , 16

Dragarbrunnsgatan, 22

N

FORDELNING AV TEMAN

Det storsta temat ar offentliga platser generellt. De flesta inligg beror det
offentliga rummet i ndgon form. Det &r svirt att rikna pd exakt, det gér inte att
soka pa ordet "offentlig plats” dven om inligget handlar om det. Trafik 4r det nist
storsta omradet. Hir dr det ldttare att s6ka pa ord som cykel, bil och buss.

Ett inldgg ndmner ofta trafiken som en del av det offentliga rummet. Ett exempel:
Plats: Svartbdcksgatans forldngning

Vad ér bra: Den mdnskliga och sympatiska skalan. Trivsamt utbud av butiker,
kaféer mam. Mdnga dorrar, folkliv sommartid. Linnétrddgdrden.

Vad ar déligt: Bilarnas dominans pd den smala gatan dr ddlig. Bilarna borde
forsvinna helt och gatubeldggningen dndras for att héja gatans status.

Exemplet handlar om det offentliga rummet, men gir inte ett placera in i ett
enskilt fack.
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Generellt nir det giller offentliga platser 4r det tydligt att det finns en 6nskan om
trevligare och gronare offentliga platser. Négra vill ge berdm &t olika platser, men
det vanliga 4r att séiga vad som kan bli bittre.

Begrepp inom offentliga platser Inldgg  Pos Neg
torg 52 6 23
park 30 7 15
trad 20 o o
blommor, blomster 19 o o
skrip, smuts, tuggummi, fimp 9 o o
gronska 6 o o
rabatt o o
rabatt, 2
grénska, 6

skrap, smuts etc, 9

tréd, 20

Trafik dr ett stort imnesomrade. Férslagen handlar om flytta cykelvigar och
cykelparkeringar samt begrinsa antalet bussar pa stora torget. Kritiken rér framst
fér mycket bil/busstrafik, och svarframkomligt. Vad giller cykel s& har man
synpunkter pa framkomlighet och sikerhet, men det 4r fa som uttrycker sig
negativt om cykeltrafiken som sddan.

Begrepp inom trafik Inldgg  Pos Neg
trafik 46 7 28
bil 46 4 15
cykel 31 ) )
parkering 27 7 10
buss 19 )

hallplats o

sparvagn 3 3

10
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Ett annat tema &r olika funktioner, det kan vara bristen pa sittplatser pa olika
offentliga platser, 5nskemal om fler lekplatser. Hir 4r det inte tydligt berém eller
klagomal pa enskilda soffor, biankar etc. Istillet féreslér man fler sittplatser.

Tema funktion Inldgg  Pos Neg
sittplats 10 o o
lekplats 9 o o
toa 6 o o
bink 6 o o
dricksvatten I o o

Det stér ofta om hus, men ofta handlar inligget om andra saker. Vanligt ar
negativa kommentarer om trist arkitektur, "60o-talsarkitektur” eller "moderna
arkitektur” eller att man 4r radd f6r att det ska byggas hoga byggnader. Men det
finns ocksa enstaka som berémmer till exempel resecentrum eller som vill att det
ska byggas hoga hus.

11
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Tema byggnader Inldgg  Pos Neg

hus (allmén bemirkelse) 2 2
byggnad (allmin bemirkelse) 9
hojd (hog) 8
5
4

-

fasad
arkitektur

O O O &~ O

o O O

arkitektur, 4

INSTAGRAM

Vi testade Instagram som kanal i liten skala. Det fungerade rent tekniskt och
adressen gick att hitta. Vi lyfte medvetet inte fram kanalen - orsaken var att vi var
osidkra pd hur det skulle fungera, praktiskt men ocksé vad giller upphovsritt. Rent
praktiskt fungerade det ganska bra, 4ven om det var mycket & som anvinde det.
Férutom att vi som arbetat med projektet har testat funktionen ser vi bara tva
aktiva anvindare som bada gjort flera inligg. Det visade att foto ir ett effektfullt
sitt att illustrera det man tycker (se bilaga). Responsen dr for liten att uttala sig
om, men som ett férsék var det intressant att se hur metoden fungerar.

UPPMARKSAMHET | MEDIA
Genomslaget i media blev mycket bra. P& o GUIDEN S e == r
presstriffen 21/3 kom UNT, SVT och TV4 b 1 staden
Uppland. Stora torget fungerade bra som b fi::l] har kol pd \
motesplats, det var ocksé bildmaissigt dir man
ser att stadsplanerare moter medborgare.

Publicitet
- P4 Uppland, datum + mer info
- UNT 22/3,15/4

- Uppsalatidningen: Veckans guide, om
gdturerna

- TV,SVT och TV4 Uppland.

Annonser och egna kanaler:

- Uppsala vixer: 20/3, 15/5, 11/9

12
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SLUTSATSER OM METODEN

Gensvaret (totalt 519 svarande inklusive ga-tur) var 6ver forviantan. Den siffran
kan anvindas som referens for framtida insatser. Man ska da ha i dtanke att
centrum intresserar 1angt fler an de som bor hir, vilket kan géra att vi fick ovanligt
stor respons. Av metoderna vi prévade gav webbenkiten flest svar och en stor
mangfald. G&-turerna styrde svaren till vissa platser.

Fér framtida medborgardialoger kan vi rekommendera den enkla uppstillningen
av frégor och att deltagarna fritt far vilja plats och tema. Det gav ett brett
spektrum av svar.

Maénga lamnade konstruktiva férslag pa forandring, se bilaga med exempel pa
enkitsvar. En bidragande orsak var att vi som start gav exempel pé olika férslag. De
kan ha inspirerat andra till att limna kreativa f6rslag.

Vi vet inte s mycket om vilka som svarade, och om de &r representativa f6r
befolkningen i kommunen. Av spriket att ddma ser vi att manga svarande ir
intresserade av stadsbyggnad (arkitekter, stadsplanerare, politiskt intresserade).

Det tycks som att de svarande verkligen 4r de som rér sig i centrum (anvéndarna),
dven i webbenkiterna. Hade vi valt andra metoder f6r medborgardialogen och
samlat in &sikter frdn boende i ytterkanterna av kommunen hade vi sikert fatt
andra svar, se nedan om férdelningen mellan bil och cykel.

Det finns fler metoder att prova som vi inte provat, exempelvis att 13ta folk
betygsitta platser via GPS i sin smartphone eller 1ata utvalda personer cykla runt i
omrédet.

SLUTSATSER OM UTFALLET

De allra flesta inldgg handlade om det offentliga rummet i ndgon form (gator, torg,
parker och andra ytor dit allmidnheten har tilltrdde). Den stérsta frdgan dir var hur
trafiken paverkar det offentliga rummet.

Det nist mest diskuterade dmnet var trafiken i sig. Vi visste inte innan hur det
skulle fordela sig mellan foresprakare for cyklar och f6r biltrafik. Det visade sig att
de svarande som talade for cykeltrafik och géngtrafik dominerade helt 6ver de som
talade f6r biltrafik (endast 4 talade f6r 6kad framkomlighet for bilar i centrum).
De som talade for 6kad framkomlighet f6r bilar efterfragade parkeringar for
handikapparkeringar och talade om centrumhandelns férutsittningar.

Det betyder inte att cyklister och fotgingare uttalar sig positivt om Uppsala som
cykelstad, tvirtom handlar manga inldgg om farliga platser, att det ar
svarframkomligt och kan bli battre.

Kollektivtrafiken berors generellt (fler, titare bussar och 6nskemél om sparvagn)
och specifikt (bort med bussar pa Stora torget och i ndgra enstaka fall, behall
bussarna pa Stora torget)

En stor del av de svarande hade detaljsynpunkter pa miljoerna, t.ex. kommentarer
om ett visst trafikljus, en viss blomrabatt eller en viss skylt pa ett hus. Det giller
inte minst osidkra miljder i trafiken, och ett tydligt exempel &r kanter och
utsmyckning pd Dragarbrunns torg. Manga pekar ut platser dir det behévs fler
planteringar. [ materialet finns mycket konkreta férslag pa hur detaljer ska géras
om, exempelvis forslag pd konstnirlig utsmyckning.

Relativt fa (cirka 38) har husens utformning som huvudtema. Majoriteten varnar
om Uppsalas karaktir av smaskalighet och dldre bebyggelse. Hus fran 1960- och 70-
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talet (G8gatan, Dragarbrunnsgatan, Kungsgatan, Sivia torg) liksom Resecentrum
far kritik for sitt utseende. Négra uttalar oro f6r héga byggnader som kan férstora
stadens silhuett och skapa skuggor. Nagra (cirka 5) talar tvirtom f6r modern
arkitektur.

En mycket stor del (ca 200) har konstruktiva forslag pa hur de vill f6rindra. Har
finns manga idérika svar som &r vl virda att ldsa. Vi kan inte bedéma hur manga
som ir nya eller realistiska.

I bifogade bilaga har vi listat ett antal typiska inlagg.
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